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INTRODUCCIÓN

Es t imados  Amigos ,

Poca  conc ienc ia  ten íamos  a l  i n i c ia r  e l  pe r iodo ,  sob re  l a  t rascendenc ia  que
la  dec la rac ión  pa ra  e l  año ,  basada  en  e l  l i b ro  de  Je remías  cap í tu lo  32 ,
ve rso  39 ;  t end r ía  sob re  e l  d ia r i o  quehacer  de  l a  o rgan izac ión… ¡Un
corazón ,  un  camino !

En  e l  2020 ,  a l  camb io  súb i to  en  l a  manera  de  imp lemen ta r  l a  acc ión ;  se
sumó e l  aumen to  de  l as  neces idades  en f ren tadas  po r  l as  pe rsonas  en  cada
te r r i t o r i o .  En  pocas  semanas ,  fam i l i as  en te ras  pe rd ie ron  su  fuen te  de
sus ten to ,  generando  una  ava lancha  de  d i f i cu l tades  que  fo rza ron  no  so lo  a
rea l i za r  una  ráp ida  t rans i c ión  hac ia  l a  v i r t ua l i dad ,  s ino  a  desa r ro l l a r  nuevas
acc iones  e  i nc luso ,  adap ta r  e l  en foque  m ismo de  nues t ros  p rog ramas  y  l a
fo rma  de  p res ta r  l os  se rv i c ios .   

E l  impac to  económico  sob re  l as  fam i l i as ,  l as  ba r re ras  que  la  pandemia  h i zo
v i s ib les  en  ma te r ia  de  conec t i v idad  y  acceso  a  tecno log ías ,  e l  f reno  a
p rocesos  de  con t ra tac ión ,  l a  impos ib i l i dad  de  l l eva r  a  cabo  agendas  ta les
como las  p royec tadas  en  e l  campo  de  la  acc ión  vo lun ta r ia  i n te rnac iona l ;
genera ron  re tos  eno rmes  que  ex ig ie ron  de l  equ ipo  una  dos i s  abundan te  de
c rea t i v idad  y  f l ex ib i l i dad .  

E l  comp le jo  con tex to ,  nos  l l evó  a  p r i o r i za r  l a  p ro tecc ión  de  l a  n iñez ,
aumen ta r  nues t ras  acc iones  pa ra  a l i v i a r  e l  hambre ,  asegura r  con t i nu idad
en  los  p rocesos  educa t i vos ,  b r i nda r  aseso r ía  a  l as  fam i l i as ,  y  ev i ta r  l a
qu ieb ra  de  mú l t i p les  emprend im ien tos  v incu lados  a l  p rog rama de  inc lus ión
p roduc t i va .  
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Ante  l as  l im i tac iones  de  mov i l i dad ,  su rg ie ron  i deas  novedosas
ta les  como e l  vo lun ta r iado  v i r t ua l ,  l og rando  la  pa r t i c i pac ión  de  86
vo lun ta r ios  que  con  generos idad  con t r i buye ron  a l  avance  de
nues t ra  m is ión .  A l i anzas  y  conven ios  con  la  i ns t i t uc iona l i dad
gubernamen ta l  f ac i l i t a ron  e l  desa r ro l l o  de  acc iones  de  a tenc ión
human i ta r i a  en  d i ve rsos  mun ic ip ios  en  Choco  y  La  Gua j i ra ,  en t re
o t ros .

S in  duda ,  es  g rac ias  a  l a  m ise r i co rd ia  de  D ios  y  e l  compromiso  de l
equ ipo  hac ia  e l  cump l im ien to  de l  manda to  de  amar  a l  p ró j imo ,  que
Conv iven t ia  a l canza  nuevamen te  resu l tados  favo rab les .  An te  l a
advers idad  y  l a  i nce r t i dumbre ,  debo  resa l ta r  e l  compromiso ,
conv icc ión  y  generos idad  con  e l  que  nues t ros  func iona r ios
p ropus ie ron  y  acog ie ron  l as  med idas  de  aus te r idad  imp lemen tadas ,
du ran te  l a  emergenc ia ,  caminando  la  m i l l a  ex t ra  en  cada  f ren te  de
acc ión .  Pa ra  e l l os  todo  m i  reconoc im ien to  y  g ra t i t ud .  

E fec to  de  es ta  capac idad  de  comprender  l os  t i empos ,  l a  p ro funda
conv icc ión  en  l a  m is ión  i ns t i t uc iona l  y  de l  t raba jo  con  un idad  de
propós i to ,  con  un  co razón  y  en  un  camino  con  mú l t i p les  ac to res ,
donan tes  y  en t i dades  soc ias ;  l og ramos  a l i v i a r  l a  neces idad ,  e l
su f r im ien to ,  y  avanzar  e fec t i vamen te  en  l as  me tas  de
facu l tam ien to ,  a l canzando  a  más  de  11 ,000  pe rsonas ,  con  una
inve rs ión  de  $  6 ,373 ,033 ,783 .10  p roceden te  de  l a  cooperac ión
in te rnac iona l ,  $231 ,965 ,865  de  donac iones  l oca les  y  $  971 ,366 ,803
de  con t ra tac ión  l oca l .  La  comun idad ,  en  un  impor tan te  es fue rzo ,
con t r i buyo  po r  concep to  de  cuo tas  de  pa r t i c i pac ión  e l  mon to  de  $
780 ,312 ,401 ,  pa ra  una  inve rs ión  anua l  t o ta l  de  $  8 .356 ,678 ,852
inve r t i dos  en  l a  e jecuc ión  de  p royec tos .

$ 8.356,678,852 
INVERTIDOS EN LA

EJECUCIÓN DE
PROYECTOS.
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Cie r ra  e l  año  2020  con  un  mayor  n i ve l  de  conc ienc ia  en t re  e l  pe rsona l ,
respec to  a  l os  re tos  que  e l  pe r iodo  es t ra tég i co  2020-2024  rep resen ta  en
mate r ia  de  i den t idad  y  en foque ,  cooperac ión ,  sos ten ib i l i dad  de  nues t ros
resu l tados  y  ope rac iones ,  y  l a  ob l i gada  in teg rac ión  de  tecno log ías  a l
p roceso  de  enseñanza  y  l as  ope rac iones  de  l a  o rgan izac ión .  De  ah í  que
será  necesar io  cap i ta l i za r  sob re  l os  ap rend iza jes  adqu i r i dos ,  avanzando
tamb ién  en  e l  aná l i s i s  de  l as  re lac iones  causa  e fec to  en  to rno  a  l os
asun tos  p r io r i t a r i os  de  l a  o rgan izac ión .

En  Conv iven t ia ,  sabemos  que  es  impos ib le  amar  ve rdaderamen te  a  D ios  s in
amar  a  nues t ro  p ró j imo .  De  ah í  que  re i te ramos  nues t ro  compromiso  con  la
búsqueda  de l  b ien  común ,  reco rdando  que  noso t ros ,  aque l l os  que  hemos
pues to  nues t ra  con f ianza  en  D ios ,  no  es tamos  su je tos  a  l as  c i r cuns tanc ias .
Sabemos  que  cada  s i t uac ión  en f ren tada ,  es  usada  po r  D ios  pa ra  e l
cump l im ien to  de  su  p ropós i to .  Un  p ropós i to  pe r fec to ,  ag radab le  y  bueno .

A  cada  pe rsona  y  en t i dad  que  h i zo  pos ib le  e l  avance  de  nues t ra  m is ión ,  m i
p ro funda  g ra t i t ud  po r  ayudarnos  a  pe rseve ra r .  ¡Grac ias  po r  hace r  nues t ros
resu l tados ,  pos ib les !

En  e l  se rv i c io  de l  Señor ,

Missy  R .  Chr is t ie
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INFANCIA Y
JUVENTUD

Para  Conv iven t ia ,  e l  o f rece r  a  n iños ,  n iñas  y  j óvenes  un  en to rno  ca r iñoso  y
seguro ,  es  ta rea  p r imord ia l .    De  ah í ,  que  desde  e l  p r imer  anunc io  de
cuaren tena  en  e l  t e rce r  mes  de l  2020 ,  e l  equ ipo  de  docen tes ,
admin i s t ra t i vos  y  p ro fes iona les  que  con fo rma  e l  f oco  p rog ramát i co ,
man i fes tó  su  dec i s ión  de  hace r  l o  que  es tuv iese  a  su  a l cance  pa ra  supera r
los  i nnumerab les  desa f íos  p lan teados  po r  l a  pandemia ,  con  e l  f i n  de
sa t i s face r  l as  neces idades  de  l os  es tud ian tes  y  pa r t i c i pan tes  de  l os
p royec tos  educa t i vos .

En tend iendo  que  las  c i r cuns tanc ias  va r ían  en t re  es tud ian tes ,  l a
o rgan izac ión  rep lan teo  sus  acc iones ,  ab r iendo  mú l t i p les  cana les  pa ra
asegura r  l a  con t i nu idad  de  p rocesos ,  l a  p ro tecc ión  y  l a  sa lud ,  men ta l ,
emoc iona l  y  f í s i ca  de  todos  l os  pa r t i c i pan tes .   An te  e l  camb io  repen t ino ,
fue  necesar io  re -pensar  l a  manera  de  p res ta r  e l  se rv i c io  educa t i vo  en
med io  de l  d i s tanc iamien to .  La  escue la  j amás  ce r ro  sus  puer tas .   Mas  b ien ,
se  t ras ladó  a  l as  casas  de  l os  n iños  a  t ravés  de  un  compu tador ,  un  te lé fono
ce lu la r ,  e l  ‘Wha tsApp ’ ,  una  gu ía  de  t raba jo ,  según  los  recu rsos  que
hub iesen  d i spon ib les  en  casa .   Los  maes t ros  exp lo ra ron ,  se lecc iona ron  y
ap l i ca ron  d i fe ren tes  recu rsos  v i r t ua les  a  f i n  de  man tener  l a  ce rcan ía  con
los  es tud ian tes ,  ve r los ,  escuchar los ,  enseñar les  y  hace r les  sen t i r  que  l a
v ida ,  aunque  un  poco  d i fe ren te ,  con t i nuaba .     Los  padres  de  fam i l i a  se
conv i r t i e ron  tamb ién  en  a lumnos ,  requ i r i endo  acompañamien to  pa ra  b r inda r
a  sus  h i j os  e l  sopor te  que  la  nueva  d inámica  requer ía .
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NIÑAS, NIÑOS Y JÓVENES
RECIBIERON APOYO CADA

SEMANA EN SUS PROCESOS
ESCOLARES

3498

5

Proyec tos  como e l  Cen t ro  Comun i ta r i o  y  l as  co r respond ien tes  acc iones  de
acompañamien to  esco la r ,  t ras lada ron  sus  se rv i c ios  a  una  moda l i dad
te le fón i ca  y  de  acompañamien to  a  es tud ian tes  y  fam i l i as ,  l og rando  con  es to
en t ra r  a  cada  casa ,  i n f l u i r  en  cada  d inámica  fam i l i a r ,  y  apo r ta r  a  l a
superac ión  de  l as  c r i s i s  generadas  po r  e l  p ron to  camb io  de  ru t i nas  y
co t i d ian idad .    

En  l a  exper ienc ia  de  Conv iven t ia ,  l a  l l egada  de  l a  pandemia  t ra jo  cons igo
más  que  d i f i cu l tades ,  opo r tun idades  pa ra  re - i nven ta r  l as  fo rmas  de  l l ega r  a
los  n iños  y  a  l as  n iñas ,  pa ra  a  t ravés  de  l a  educac ión  impu lsa r  su
desar ro l l o  y  con  e l l o  t rans fo rmar  su  rea l i dad .    La  o rgan izac ión  es taba  en
mora  de  avanzar  hac ia  una  mayor  i n teg rac ión  de  l as  tecno log ías  de  l as
comun icac iones  e  i n fo rmac ión  en  sus  p rocesos  educa t i vos .   Pa rec ía  una
inve rs ión  cos tosa  y  comp le ja .  S in  embargo ,  en  un  co r to  t i empo  y  de  manera
apresu rada ,  fue  necesar io  ap render  y  adop ta r  va r iadas  tecno log ías ,  que  s in
duda  añaden  va lo r  a  l a  p rac t i ca  pedagóg ica .

En  ma te r ia  de  a l cance  de  ob je t i vos ,  l os  i nd i cadores  de  acceso ,
pe rmanenc ia ,  b ienes ta r  y  éx i to  esco la r ,  a r ro jan  un  ba lance  pos i t i vo .   3498
n iñas ,  n iños  y  j óvenes  rec ib ie ron  apoyo  cada  semana  en  sus  p rocesos
esco la res ,  as í  como acompañamien to  pa ra  asegura r  su  p ro tecc ión  y
b ienes ta r  i n teg ra l .  La  a r t i cu lac ión  con  los  focos  p rog ramát i cos  de  Fami l i a  y
L ide razgo ,  y  As i s tenc ia  Human i ta r i a ,  comp lemen ta ron  l a  acc ión  educa t i va ,
favo rec iendo  con  es to ,  un  buen  resu l tado .   



Cur iosamen te ,  l a  v i r t ua l i dad  s i r v ió  de
p la ta fo rma  pa ra  l anza r  l as  acc iones  de
fo rmac ión  docen te  p royec tadas  pa ra  e l
qu inquen io ,  que  ya  es taban  en  mora ,
dando  in i c io  a  un  c i c lo  de  fo rmac ión  con
d i rec t i vos  y  docen tes  de  va r ias
ins t i t uc iones  y  fundac iones  de l  pa ís ,
en focado  en  l os  e lemen tos  base  de l
mode lo  pedagóg ico ,  Escue la  con
Propós i to ;  mode lo  desa r ro l l ado  po r
Conv iven t ia .  A  n i ve l  i n te rno ,  obse rvamos
una  mayor  pa r t i c i pac ión  e  i n te racc ión
en t re  d i rec t i vos  y  docen tes  de  l os  cua t ro
co leg ios  y  e l  Cen t ro  de  Desar ro l l o
Comun i ta r i o ,  en  espac ios  de  fo rmac ión ,
conversac ión  e  i n te rcamb io  de
exper ienc ias .   E l  2020  rep resen to  l a
opor tun idad  de  compar t i r  desde  la
v i r t ua l i dad  nues t ra  exper ienc ia ,
ap rend iza jes  y  apo r ta r  en  l a  fo rmac ión  de
o t ros ,  hac iendo  buen  uso  de  espac ios  de
d ivu lgac ión  académicos  y
gubernamen ta les .

Hac ia  e l  2021 ,  se  hace  necesar io
con t inua r  me jo rando  la  ca l i dad  de  l a
educac ión  en  un  mode lo  de  a l te rnanc ia
que  demanda  de l  equ ipo ,  e l  no  ba ja r  l a
guard ia  y  asegura r  e l  es t r i c to
cump l im ien to  de  es tándares  de
b iosegur idad ,  ga ran t i zando  un  op t imo
n ive l  de  ca l i dad  y  l a  ap rop iac ión  y
fo r ta lec im ien to  de l  mode lo  educa t i vo  en
su  cosmov is ión  c r i s t i ana .  Lo  an te r io r
fac i l i t a ra  l as  ta reas  de  d i vu lgac ión  y
pos ic ionamien to  nac iona l .
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- COLEGIOS DIOS ES AMOR

2209  n iños  y  n iñas  pa r t i c i pan  en  un
proceso  esco la r  i n teg ra l  basado  en  e l
mode lo  pedagóg ico  Escue la  con
Propós i to ,  desa r ro l l ado  po r  Conv iven t ia .
Todas  l as  c lases  se  adap tan  a  l a
v i r t ua l i dad ,  y  se  rea l i zan  es fue rzos  pa ra
o r ien ta r  y  apoyar  a  l os  es tud ian tes  y  sus
fami l i as  en  e l  me jo ramien to  de  l a
conec t i v idad .  Pa ra  aque l l as  fam i l i as  s in
acceso  a  equ ipos  o  conec t i v idad ,  l a
o rgan izac ión  l es  fac i l i t o  e l  acceso  a
equ ipos ,  en t rego  vouchers  pa ra  acceso  a
in te rne t  y /o  fac i l i t o  gu ías  impresas ,
rea l i zando  un  acompañamien to  te le fón i co
permanen te .  Desde  los  co leg ios  se
impu lsa ron  i gua lmen te  acc iones  de
conv ivenc ia  esco la r  a  t ravés  de l  P royec to
Coex is t i r ,  a l  cua l  se  v incu la ron  80
es tud ian tes  qu ienes  fue ron  fo rmados
como Promoto res  y  Conc i l i ado res .  

E je  t rasve rsa l  de  todas  l as  acc iones
educa t i vas  de  l os  p royec tos  de  i n fanc ia
y  j uven tud  de  Conv iven t ia .  Desde  las
d i fe ren tes  c lases ,  reun iones ,  y  acc iones
de  acompañamien to ,  l a  t ransmis ión  de l
conoc im ien to  de  l a  B ib l i a  y  l os  p r i nc ip ios
y  va lo res  p roven ien tes  de  es ta ,  f ue ron
duran te  e l  pe r iodo  a lgo  co t i d iano ,  pues
cons ide ramos  que  es te  en foque
es tab lece  una  base  so l i da ,  que  o f rece  a
n iños  y  pad res  un  c la ro  re fe ren te  mora l
sob re  e l  cua l  cons t ru i r  una  v ida  con
propós i to .  

2209
 NIÑOS Y NIÑAS PARTICIPAN EN 

 NUESTRO MODELO PEDAGÓGICO
ESCUELA CON PROPÓSITO.

- PROMOCIÓN DE PRINCIPIOS Y VALORES
CRISTIANOS
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3450  n iños ,  n iñas  y  sus  fam i l i as ,  a
t ravés  de  campañas  cen t radas  en  l a
p revenc ión  y  abo rda je  de  l os  nuevos
r iesgos  que  su rg ie ron  con  e l
a i s lam ien to ,  as í  como en  la
p revenc ión  de l  abuso  y  ma l t ra to  en  e l
hogar ,  pa r t i c i pa ron  en  l a  ru ta  de
p ro tecc ión  i n fan t i l  de  Conv iven t ia ,
que  con temp la  acc iones  de
Prevenc ión ,  De tecc ión ,  I n te rvenc ión  y
Res tau rac ión .   Desde  e l  comi té  de
p ro tecc ión  i n fan t i l  se  rea l i za
segu im ien to  a  casos  espec ia les .

- AVANZA APOYO TERAPÉUTICO-
PEDAGÓGICO PARA ESTUDIANTES
CON DIF ICULTADES ESCOLARES

La  s i tuac ión  de  a i s lam ien to  y
esco la r i zac ión  en  casa ,  acen tuó  l as
d i f i cu l tades  de  ap rend iza je  y
desar ro l l o  en  es tud ian tes  con
d iscapac idad  o  p rob lemas  de
aprend iza je .  A  t ravés  de l
acompañamien to  v i r t ua l ,  l a
o rgan izac ión  l og ra  equ ipa r  a  pad res  y
a lumnos  con  he r ramien tas  pa ra
avanzar  en  l os  p rocesos  de
aprend iza je ,  aumen tando  las
p robab i l i dades  de  que  es te  g rupo  de
es tud ian tes  pe rmanezca  en  l a
escue la .  47  es tud ian tes  con
d iscapac idad  y  a l rededor  de  120  con
d i f i cu l tades  de  ap rend iza je  se
bene f i c ian  de  es tas  acc iones ,
cu lm inando  ex i tosamen te  sus
p rocesos .  

- PROTECCIÓN INFANTIL
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- FORMACIÓN DOCENTE

El  ro l  de  maes t ro  es  c lave  y  en  t i empo  de  pandemia  l o  fue  más .  Grac ias  a
la  v i r t ua l i dad ,   220  d i rec t i vos  y  maes t ros  de  19  i ns t i t uc iones  -15  de  es tas
ex te rnas -  fo r ta lecen  su  compe tenc ia  pedagóg ica  y  d idác t i ca .

- FOMENTO Y  APOYO PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR

48  jóvenes  eg resados  de  l os  Co leg ios  D ios  es  Amor  con t inua ron  sus
p rocesos  de  fo rmac ión  a  n i ve l  super io r ,  g rac ias  a l  apoyo  f i nanc ie ro  y
acompañamien to  o to rgado  po r  Conv iven t ia  y  su  red  de  donan tes ,
favo rec iendo  en  t i empo  de  pandemia ,  su  pe rmanenc ia .   

- ACOMPAÑAMIENTO ESCOLAR

620  n iños ,  n iñas  y  sus  fam i l i as ,  de  d i fe ren tes  i ns t i t uc iones  educa t i vas ,
i g les ias  y  fundac iones  comun i ta r i as  de  Bogo tá  y  Soacha ,  pa r t i c i pa ron  en
las  acc iones  de  acompañamien to .  A  t ravés  de  l l amadas  de  o r ien tac ión ,
ses iones  y  ta l l e res  v i r t ua les ,  e l  equ ipo  i n te rd i sc ip l i na r io  d io  respues ta  a
sus  neces idades  pa r t i cu la res  de  ap rend iza je .

    

- HOME SUPPORT

370  n iños ,  n iñas ,  y  sus  fam i l i as  en  Bogo tá ,  Soacha  y  Car tagena ,  rec iben
or ien tac ión  esco la r  y  apoyo  in teg ra l .    Es te  p royec to  con t r i buyo  a  reduc i r  e l
r i esgo  de  abandono  esco la r  en  n iños  que  en f ren tan  a l to  g rado  de
vu lne rab i l i dad  y  r i esgo ,  en  zonas  geográ f i cas  donde  Conv iven t ia  no  cuen ta
con  sedes  o  i ns t i t uc iones  p rop ias .   A  t ravés  de  segu im ien to  te le fón i co  y  de
ses iones  v i r t ua les ,  pad res  y  a lumnos  adqu ie ren  he r ramien tas  de  apoyo
para  ga ran t i za r  l a  pe rmanenc ia  y  e l  éx i to  en  e l  p roceso  esco la r .
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- ATENCIÓN A  PRIMERA INFANCIA

250  n iños  y  n iñas  de  2  a  4  años  y  sus  fam i l i as ,  se  v incu lan  a l  CDI
desar ro l l ado  en  conven io  con  e l  ICBF.  A  t ravés  de  acc iones  de  educac ión
in i c ia l ,  es t imu lac ión  temprana  de l  desa r ro l l o ,  segu im ien to  y  apo r te
nu t r i c i ona l ,  y  p ro tecc ión ,  n iños ,  pad res  y  cu idadores  rec ib ie ron  e l  respa ldo ,
bene f i c ios  y  aseso r ía  necesar ios  pa ra  hace r  f ren te  a  l a  c r i s i s  generada  po r
la  pandemia .  E l  p royec to  con t r i buyo  a  es tab lece r  buenas  bases  pa ra  un
adecuado  c rec im ien to  y  desa r ro l l o ,  y  l a  generac ión  de  en to rnos  fam i l i a res
mas  seguros  y  fe l i ces .

ESTADÍSTICAS

- PALABRARIO Y  NUMERARIO

Cu lm ina  en  2020  la  imp lemen tac ión  de l  P rog rama Pa lab ra r io  y  Numera r io
en  conven io  con  Un i ted  Way .   E l  p rog rama comp lemen ta  l os  es fue rzos
rea l i zados  desde  e l  mode lo  pedagóg ico  Escue la  con  Propós i to ,
fo r ta lec iendo  la  fo rmac ión  docen te  a  t ravés  de l  ap rend iza je  de  es t ra teg ias
para  l a  enseñanza  de  ma temát i cas  y  l a  l ec to -esc r i t u ra .  
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Doy  g rac ias  a  D ios  po r  haber  pe rm i t i do  que
me g raduara  como bach i l l e r  en  e l  Co leg io
D ios  es  Amor ,  sede  Car tagena .  No  todo  fue
fác i l  du ran te  es te  año  de  pandemia  y
cuaren tena :  me  tocó  du ro  po rque  en  l a  casa
hab ía  una  fue r te  c r i s i s  económica ;  no
ten íamos  a  veces  pa ra  comer  y  po r  o t ro
lado ,  t ampoco  con taba  con  e l  se rv i c io  de
in te rne t .  Fue  comp l i cado  hace r  l as  ta reas
desde  casa  y  po r  eso  l as  en t regaba  ta rde ,
pe ro  a fo r tunadamente  cuando  pod ía  sa l i r ,  un
amigo  me  ayudaba  compar t i éndome in te rne t .
As í  e ra  como env iaba  los  t raba jos

Deb ía  espera r  que  m i  mamá cons igu ie ra  pa ra  reca rga r  da tos .  A l  i n i c ia r  es ta
pandemia  yo  usaba  e l  ce lu la r  de  m i  mamá,  l uego  de jó  de  func iona r  y  eso
genero  o t ro  p rob lema pa ra  desca rga r  ta reas ,  pe ro  ten ía  muy  c la ro  que  no
des is t i r í a  de  m is  es tud ios .  Fue  un  t i empo  d i f í c i l  pe ro  l og ramos  sa l i r
ade lan te .  Con té  con  todo  e l  apoyo  de  m is  p ro feso res  y  as i  l og ré  g raduarme.  

No  puedo  de ja r  de  l ado  la  ob ra  de  amor  que  e l  co leg io  h i zo  po r  mí .  Un  d ía
que  no  ten íamos  qué  comer ,  en t ró  una  l l amada  de l  co leg io .  Me  c i ta ron  pa ra
en t rega rme un  mercad i to  y  desde  ese  d ía  me  s igu ie ron  dando  o t ras  veces .
Nos  ayudaron  con  la  a l imen tac ión  en  casa .  Yo  ag radezco  inmensamente
tan tas  bend ic iones  rec ib idas  a  t ravés  de  CONVIVENTIA ,  pues  g rac ias  a
es tas  pude  pe rmanecer  en  m is  c lases  y  hoy  se r  bach i l l e r !

HISTORIAS DE V IDA
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I ng rese  en  g rado  ja rd ín ,  pues  m is  pad res
qu is ie ron  que  m i  he rman i ta  y  yo  es tuv ié ramos  en
una  ins t i t uc ión  donde  ap rend ié ramos  p r inc ip ios  y
va lo res  Cr i s t i anos .  Desde  en tonces  me  he
sen t ido  muy  fe l i z  de  ap render  de  l a  pa lab ra  de
D ios ,  de  saca r  muy  buenas  no tas ,  y  ag radezco
e l  apoyo  de  todos  l os  p ro feso res  que  he  ten ido .

Es te  año ,  e l  año  de  un  co razón  y  un  camino ,
como me enseñó  m i  d i rec to ra  Ang ie  en  l os
devoc iona les ,  empezó  con  muchas  cosas  l i ndas ,
vo l v iendo  a  compar t i r  con  m is  compañeros ,
j ugando  en  l os  t i empos  de  descanso ,  y  s iendo
más  responsab le  con  m is  t raba jos .  Ya  es tando
en  cua r to  ten ía  que  se r  l a  me jo r .  Pe ro  l l egó  e l
mes  de  marzo  donde  todo  camb ió .  Me  acuerdo
que  jun to  a  m i  mama y  m i  abue la  es tábamos
mi rando  no t i c ias  y  av i sa ron  que  hab ía  una
pandemia  l l amada  cov id -19 ,  que  ten íamos  que
quedarnos  en  casa  y  que  ya  no  vo l ve r íamos  a l
co leg io .  Fue  un  momento  d i f í c i l ;  saber  que  no
iba  a  vo l ve r  a  ve r  a  m is  compañeros ,  a  m is
p ro feso res ,  a  l os  coo rd inadores ,  a  j uga r  en  l os
descansos ,  me  d io  du ro .   Todo  e ra  i nc ie r to !

E l  co leg io  en  esos  momentos  es tuvo  en  con tac to  con  m i  fam i l i a ,  m i  p ro fe
me l l amaba  pa ra  da rme a l i en to  y  dec i rme  que  íbamos  a  segu i r  con  l as
ac t i v idades .    Fue  en tonces  donde  c rea ron  una  nueva  es t ra teg ia  de
hora r ios .  Pod íamos  conec ta rnos  po r  med io  de l  compu tador  y  rec ib i r  t odas
las  c lases .  En  esos  momentos  me  sen t í  muy  con ten ta  de  segu i r
ap rend iendo  y  ve r  a  m is  compañeros  en  cámara .  M i  f am i l i a  s iempre  es tuvo
apoyándome y  me  ayudo  a  sa l i r  ade lan te  y  ganar  e l  año  esco la r  con
honores .

Agradezco  a l  co leg io  po r  b r i nda rnos  tan to  apoyo  en  l as  c lases ,  con
l l amadas ,  con  mercado .  A lgo  muy  s ign i f i ca t i vo  fue  e l  devoc iona l .  Esos
t i empos  donde  e l  cape l l án  nos  p red icaba  la  pa lab ra  de  D ios ,  nos  fo r ta lec ía
a  m i  fam i l i a  y  a  m i .

Mi nombre es Heilyn. Hace 5
años estudio en el colegio
Dios es Amor.
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INCLUSIÓN 
PRODUCTIVA

2394

PERSONAS
BENEFICIADAS POR

OPORTUNIDADES
DE INCLUSIÓN Y

ESTABILIDAD
ECONÓMICA  

La  pandemia   po r  e l  co ronav i rus  (COVID-19 )  ha  pues to  de  re l i eve  l as
enormes  b rechas  soc ia les  que  pe rs i s ten  en  Co lomb ia .  Las  med idas
imp lemen tadas  pa ra  supera r  l a  c r i s i s ,  genera ron  un  re t roceso  en  l os
s i s temas  económicos  y  a  l a  pa r ,  un   p reocupan te  i nc remen to  de  l a  pob reza .  
Aumen tan  las   ba r re ras  de  acceso  a  educac ión  y  se  ev idenc ia  e l  re t raso
tecno lóg i co  de l  pa ís .  Es to ,  en  un  con tex to  comp le jo  pa ra  e l  sec to r  sa lud  y
un  c rec ien te  fenómeno  m ig ra to r i o  que  p res iona  todos  l os  subs i s temas .

An te  ta l  escenar io ,  e l  l og ro  de  l as  me tas  p lan teadas  pa ra  e l  i néd i to  2020
ba jo  e l  f oco  p rog ramát i co  de  Inc lus ión  P roduc t i va  cons t i t uyo  un  g ran  re to ,  y
a  su  vez  una  va l i osa  opor tun idad  pa ra  red i señar  y  en r iquecer  l os  d i ve rsos
p rocesos .  La  acc ión  es tuvo  marcada  po r  l a  adap tac ión  a  l a  v i r t ua l i dad ,  e l
a jus te  de  me todo log ías  de  fo rmac ión  pa ra  mane ja r  l a  s inc ron ía  académica ,
l a  o rgan izac ión  de  l os  segu im ien tos  y  a tenc iones  te le fón i cas ,  con temp lando
en  cada  paso  los  l im i tan tes  de  l a  pob lac ión  vu lne rab le  ob je to  de l  se rv i c io
en  los  Cen t ros  de  Fo rmac ión  pa ra  e l  T raba jo  -PT I -  y  l os  Cen t ros  de
Emprend im ien to  y  Emp leab i l i dad  -Conec ta - .   Cabe  resa l ta r  que  las
acc iones  desa r ro l l adas  po r  e l  f oco ,  rep resen ta ron  opor tun idades  de
inc lus ión  y  es tab i l i dad  económica  pa ra  2394  pe rsonas ,  c i f ra  que  s i  b ien  es
menor  a  l as  me tas  i n i c ia lmen te  p lan teadas ,  cob ra  s ingu la r  va lo r  a l  se r  f ru to
de l  t raba jo  co labo ra t i vo  desa r ro l l ado  po r  Conv iven t ia ,  con  un  equ ipo
reduc ido  de   f unc iona r ios .
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Cu lm inando  los  cu rsos  co r tos  y  med ios  en  l os  Cen t ros  de  Fo rmac ión ,   se
rea l i zó  po r  p r imera  vez ,  una  ce remon ia  de  g rado  v i r t ua l ,  se  d i señaron
prac t i cas  p roduc t i vas  v i r t ua les ,  a tend iendo  as í  m ismo a  buscadores  de
emp leo  y  empresa r ios ,  desa r ro l l ando  ideas  de  negoc io  y  so l i d i f i cando  la
t rans i c ión  hac ia  l a  reac t i vac ión  económica .  Es to ,  a  pesa r  de l  c ie r re  y
en t rega  de  l a  sede  de  Conec ta  en  Soacha  Cen t ro  y  l os  con f inamien tos  que
imp id ie ron  uso  de  l as  sedes  de  ETDH (PT I ) .

E l  t raba jo  rea l i zado  hac ia  e l  es tab lec im ien to  de  nuevas  a l i anzas  en  Bogo tá ,
a r ro jo  hac ia  e l  c ie r re  de l  año  e l  es tab lec im ien to  de  un  conven io  pa ra  l a
amp l iac ión  de  cober tu ra  con  e l  Se rv i c io  Nac iona l  de  Aprend iza je  -SENA- ,
even to  que  an te  l os  nuevos  requer im ien tos  en  to rno  a  b iosegur idad ,
requ i r i ó  un  fue r te  t raba jo  de  a l i s tam ien to  en  i n f raes t ruc tu ra ,  p laneac ión
admin i s t ra t i va ,  académica  y  f i nanc ie ra .   E l  compromiso  y  l a  f l ex ib i l i dad  de
los  func iona r ios ,  y  e l  t raba jo  a r t i cu lado  in te rna  y  ex te rnamen te  con  un  buen
número  de  a l i ados  a r ro ja  como resu l tado  e l  a l cance  de  l as  me tas  mín imas
proyec tadas .   Hac ia  e l  2021 ,  se rá  necesar io  fo r ta lece r  l as  es t ra teg ias  de
mercadeo  y  p romoc ión  de  l os  cen t ros  de  ETDH -PT I -  a l  i gua l  que  avanzar
en  los  p lanes  de  me jo ra  de  l a  ca l i dad  en  cada  uno  de  l os  se rv i c ios
o fe r tados .

ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN:
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Soy  Ar l i ny ,  t engo  44  años ,  nac í  en  e l  co r reg im ien to
de  pasacaba l l os  en  una  fam i l i a  humi lde  compues ta
por  m is  pad res  y  5  he rmanos  (3  mu je res  y  2
hombres ) .  Me  s ien to  ag radec ida  con  D ios  po r  l a
fam i l i a  que  me  d io ,  m i  pad re  s iempre  nos  i ncu l có  que
deb íamos  es tud ia r  y  soñar  con  una  v ida  me jo r ;é l  no
quer ía  que  noso t ros  v i v ié ramos  lo  que  e l  en f ren tó  en
su  in fanc ia ,  donde  no  tuvo  l a  opo r tun idad  de  i r  a  l a
escue la  po rque  deb ía  t raba ja r  a  l a  pa r  de  l os
g randes  pa ra  ayudar  a  sup l i r  l as  neces idades  de l
hogar .  

    

M i  mamá s iempre  ha  s ido  una  mu je r  muy  t raba jado ra  y  compromet ida  a l
cu idado  de  l a  fam i l i a ,  s iempre  p reocupada  po r  todos  pa ra  que  seamos
personas  de  b ien .  

De  n iña ,   recuerdo  que  me  gus taba  es ta r  b ien  a r reg lada  de  p ies  a  cabeza  y
po r  eso  i n i c ia lmen te   soñaba  con  se r  una  d i señadora  de  modas .  Luego  fu i
de f i n iendo  m i  mayor  i nc l i nac ión  hac ia  l a  be l l eza  i n teg ra l .  Un  even to  que
nunca  o l v ida ré  es  que  a  m is  10  años  de  edad  me e l i g ie ron  en t re  muchos
n iños  y  n iñas  a  pa r t i c i pa r  como ex t ra  en  l a  p roducc ión  de  l a  pe l í cu la
“CRONICAS DE UNA MUERTE ANUNCIADA” ,  en  l a  escena ,  j ugábamos
rondas  en  l a  p laza  m ien t ras  rodaban  la  pe l í cu la .  

HISTORIAS DE V IDA
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Cont inúo  v i v iendo  en  Pasacaba l l os  con  m i  nueva  fam i l i a  con fo rmada  po r  m i
compañero  y  m is  t res  he rmosos  h i j os .  Jun tos  hemos  ap rend ido  a  hace r le
f ren te  a  muchas  s i t uac iones  d i f í c i l es ,  espec ia lmen te  en  e l  á rea  de  l a
economía .  Nos  ha  man ten ido  fue r tes  nues t ra  con f ianza  en  D ios  y  l as  ganas
de  luchar  pa ra  sa l i r  ade lan te  po r  una  v ida  me jo r .   Po r  eso ,  Unbound  y
Conv iven t ia  con  sus  p royec tos  de  Conec ta  y  PT I ,  han  s ido  p ieza  c lave  pa ra
mi  c rec im ien to  i n teg ra l .  A  t ravés  de  e l l os  he  adqu i r i do  nuevos
conoc im ien tos  pa ra  una  v ida  más  p roduc t i va  en  m is  es fe ras  pe rsona l  y
fam i l i a r ,  y  he  adqu i r i do  una  ca ja  de  he r ramien tas  que  me  ayudara  a  hace r
más  ren tab le  y  e f i caz  m i  negoc io :  Sa la  de  Be l l eza  A rmon ía .

    

Me  l l amó L i sbe th  nac í  en  San  José  de l
Guav ia re  v i v í  con  m is  pad res  has ta  l os   d iez
años  de  edad .  En  e l  Co leg io  conoc í  a  qu ien
es  ac tua lmen te  m i  esposo ,  en  ese  momento
ten ía  d iec iocho  años ,  f o rmamos  un  he rmoso
hogar  con  t res  marav i l l osos  h i j os  que  hoy
t i enen  16 ,  12  y  6  años  de  edad .  M i  h i j o
menor  t i ene  s índ rome de  down ,  po r  l o  que
con  m i  esposo  dec id imos  busca r  me jo res
opor tun idades  en  l a  c iudad  de  Bogo tá .   

    

M i   mayor  mo t i vac ión  pa ra  i ng resa r  a  es tud ia r  e l  Técn ico  Labora l  en
Panader ía  y  Pas te le r ía  fue  m i  fam i l i a  y  m i  h i j o  menor .  E l  requ ie re  de
bas tan tes  cu idados .  M i  p ropós i to  e ra  e labo ra r  l os  p roduc tos  desde  m i  hogar   
y    t ene r  un  l oca l  ce rca  de  m i  casa ,  pa ra  es ta r  pend ien te  de  m i  h i j o .Duran te
e l  t ranscu rso  de l  p roceso  fo rma t i vo  se  p resen ta ron  va r ias  d i f i cu l tades
económicas  y  en  ocas iones  no  pod ía  as i s t i r  a  a lgunas  c lases  po r
comp l i cac iones  de  sa lud  con  m i  h i j o ;  s in  embargo ,  e l  apoyo  de l  p ro feso r ,
l os  compañeros ,  y  e l  equ ipo  de  t raba jo  de  PT I ,  me  mot i vaba  a  con t inua r  y
no  re t i ra rme  de  m is  es tud ios .  Conoc í  a  va r ios  compañeros .  En t re  e l l os ,
madres  cabeza  de  fam i l i a ,  j óvenes ,  va r ias   pe rsonas  de  o t ras  c iudades  de l
pa ís ,  pe ro  todos  es tábamos  en  es te  l uga r  con  e l  deseo  y  sueño  de  sa l i r
ade lan te  con  nues t ras  fam i l i as .  Yo  en  pa r t i cu la r ,  que r ía  hace r lo  con  un  a r te
tan  bon i to  como lo  es  l a  panader ía .  Grac ias  a  l os  dones  y  ta len tos
rec ib idos  po r  D ios ,  t odos  l os  compañeros  nos  co labo rábamos  y  ap rend imos
unos  de  o t ros  ayudándonos  en  l os  momentos  que  más  lo
neces i tábamos .Es ta  pandemia  ha  s ido  muy  d i f í c i l  pa ra  todos .  Las
conex iones  y  ap render  desde  casa  fue  todo  un  re to .  

Ac tua lmen te  y  deb ido  a  l a  pandemia  Cov id  19  reg rese  con  m i  fam i l i a  a  San
José  de l  Guav ia re .  Aqu í ,  dec id í  da r  a  conocer  e l  pan ,  ho ja ld re ,  ga l l e te r ía ,
pas te le r ía  y  demás  rece tas  que  ap rend í  a  e labo ra r .  
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I n i c ie  vend iendo  a  a lgunos  vec inos  ce rcanos .   Me  ded ique  a  emprender  en
la  ven ta  de  l as  to r tas ,  y  pa ra  mí  ha  s ido  de  g ran  apor te  y  bend ic ión  todo  lo
ap rend ido .  Me  ha  i do  muy  b ien ,  po r  l o  que  ag radezco  a l  p ro feso r  de l
técn i co  l abo ra l ,  a  l os  i ns t ruc to res  de  l as  á reas  t ransve rsa les ,   y  a  todo  e l
equ ipo  que   hace  pa r te  de l  P royec to  Técn ico  In teg ra l  PT I .  Es toy  t raba jando
para  se r  reconoc ida  po r  l a  ca l i dad ,  va r iedad  y  va lo r  ag regado  de  l os
p roduc tos  que  vendo ,  y  as í ,  poder  l l ega r  a  o t ras  ve redas  de  San  José  de l
Guav ia re   y  amp l ia r  e l  número  de  c l i en tes .

    

M i  nombre  es  Je rón imo ,  tengo  17  años ,  nac í  en
Car tagena  y  fu i  c r i ado  en  Bogo tá  has ta  m is  15
años .  V i vo  con  m is  pad res   qu ienes  desde
s iempre  han  in f l uenc iado  pos i t i vamen te  en  m i
v ida .  Me  enseñaron  a  se r  respe tuoso ,  ag radec ido
y  a  l ucha r  po r  m is  sueños .  M i  pad re  t raba ja  muy
duro  po r  noso t ros ,  y  s iempre  ha  soñado  con  que
su  h i j o  l l egue  a  se r  un  g ran  hombre ;  e l  me
incu lco  e l  amor  a  D ios ,  e l  respe to  y  cu idado  po r
m i  madre .  Me  enseño  tamb ién  a  c ree r  en  m is
capac idades  y  l ucha r  po r  m is  sueños .  E l  me  d i ce ;
“men ta l i dad  de  ganador ,  cue rpo  de  h ie r ro  y
co razón  de  fuego ,  te  amo Je ro ” .  Todas  es tas
exper ienc ias  me  han  hecho  sen t i r  que  tengo  unos
buenos  padres  y  e l l os  son  m i  sopor te  más
espec ia l  en  l a  v ida .

    

Lo  más  d i f í c i l  de  m i  i n fanc ia  fue  c rece r  a le jado  de  m i  pad re  a  causa  de  su
t raba jo .  Mamá es taba  a  nues t ro  cu idado  y  v i v íamos  en  una  p ieza  de
ar r i endo . . .  Las  cosas  han  ido  me jo rando  con  e l  paso  de l  t i empo ,  g rac ias  a
D ios .

M is  l og ros  más  g randes  han  s ido  e l  t e rm ina r  m is  es tud ios  como bach i l l e r ,
ocupando  los  p r imeros  pues tos  de  l a  c lase .  Luego ,  l og ra r  avanzar  con  m i
ca r re ra  técn ica  en  Aux i l i a r  Con tab le .  Se  que  voy  rumbo  a  l l ega r  a  se r  e l
p ro fes iona l  que  sueño .  No  todo  fue  fác i l  en  es te  t i empo  de  pandemia  y
v i r t ua l i dad ,  pe ro  e l  empu je  de  m i  fam i l i a ,  l os  conse jos  y  e l  conoc im ien to
b r indado  po r  m is  p ro feso res ,  me  han  ayudado  a  tene r  una  pe rspec t i va  más
amp l ia  de  l a  v ida  y  en foca rme hac ia  donde  qu ie ro  l l ega r .  Qu ie ro  se r  un
e jemp lo  pa ra  m i  fam i l i a  y  l os  que  me  rodean ,  s iendo  un  hombre  de  b ien
an te  l a  soc iedad  y  an te  D ios .  

M i  conse jo  pa ra  qu ien  qu ie re  supera rse ,  es :  es tud ie ,  ame su  t raba jo ,  y  as í
se rá  muy  p roduc t i vo ;  po r  u l t imo ,  no  hay  que  de ja r  de  soñar .  
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FAMILIA Y
LIDERAZGO

De acuerdo  a l  i n fo rme  conso l i dado  de  l a  L ínea  155  pa ra  repo r ta r
s i t uac iones  de  v io lenc ia  i n t ra fami l i a r ,  en  e l  año  2020  aumen ta ron  l as
l l amadas  en  175%.  En t re  e l  12  de  marzo  a l  4  de  ab r i l ,  e l  ICBF repor tó  l a
aper tu ra  de  1 .250  p rocesos  admin i s t ra t i vos  de  res tab lec im ien to  de
derechos  a  n iños  que  fue ron  vu lne rados  a l  i n te r i o r  de  sus  hogares  (E l
T iempo ,  7  de  ab r i l , 2020) .

La  pandemia  con  su  respec t i vo  a i s lam ien to ,  t ra jo  cons igo  caos  y  camb ios
en  la  co t i d ian idad  que  rep resen ta ron  pa ra  e l  f oco  de  Fami l i a  y  L ide razgo
re tos ,  pe ro  po r  enc ima  de  todo ,  impor tan tes  opor tun idades  pa ra  avanzar
con  acc iones  de  fo r ta lec im ien to  fam i l i a r .  V i sua l i za r  co r rec tamen te  l a
s i tuac ión  con  ac t i t ud  res i l i en te ,  pe rm i t i ó  da r  respues ta  a  l as  neces idades
man i f i es tas  en  e l  g rupo  de  func iona r ios ,   p r i nc ipa l  g rupo  que  requer íamos
mantuv iese  fo r ta lec ida  su  sa lud  men ta l ,  emoc iona l  y  esp i r i t ua l .     De  igua l
manera ,  en  respues ta  a l  i nc remen to  de  tens iones  a l  i n te r i o r  de  l as  fam i l i as ,  
e l  desa r ro l l o  de  ac t i v idades  de  p romoc ión  y  p revenc ión  pa ra  e l  b ienes ta r  de
la  fam i l i a  se  cen t ro  exc lus i vamen te  en  l os  pa r t i c i pan tes  de  l as  d i fe ren tes
ins t i t uc iones  de  l a  o rgan izac ión  y  l os  p royec tos  en  cu rso .  En t re  l as
ac t i v idades  de  i n te rvenc ión  desa r ro l l adas  en  med io  de  l a  c r i s i s ,
des tacamos :
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La  escue la  de  fam i l i a .  Escue la  de  Fami l i a .
Es fue rzo  que  favo rece  la  pa r t i c i pac ión
e fec t i va  de  padres  de  fam i l i a  en  e l
p roceso  de  enseñanza  y  ap rend iza je  de
sus  h i j os ,  e  i nc luye  acc iones  o r ien tadas  a
reduc i r  l as  causas  de  ma l t ra to ,  m in im iza r
los  fac to res  de  r i esgo  y  re fo rza r  l os
fac to res  de  p ro tecc ión  hac ia  l a  i n fanc ia .

E l  desa r ro l l o  de  l a  es t ra teg ia  “M is ión
Fami l i a ”  pa ra  l a  a tenc ión  de  casos
comp le jos  que  rep resen tan  una  a l ta
expos ic ión  a  r i esgos  ps i cosoc ia les  en  e l
hogar .

E l  desa r ro l l o  de  un  p lan  de  con t ingenc ia ,
que  pe rm i t i ó  l a  a tenc ión  de  casos  de  ba ja
comp le j i dad  po r  pa r te  de l  equ ipo
in te rd i sc ip l i na r io  que  con fo rma  e l  f oco .  E l
numero  de  ses iones  i nd i v idua les  po r
fam i l i a ,   osc i l o  en t re  una  y  t res .  



A pesar  de  una  reducc ión  de  se i s  meses  en  t i empo  de  e jecuc ión ,  l a  Escue la
de  M in i s te r i os  P rác t i cos  en t reno  a  165  l i de res ,  con  un  cu r r í cu lo  en  e l  que
se  p r io r i za ron  temas  como:  conse je r ía ,  res i l i enc ia ,  evange l i smo  y
d i sc ipu lado  po r  redes  soc ia les .  Dos  encuen t ros  nac iona les  de  l í de res
es tud ian t i l es  de  l os  co leg ios  D ios  es  Amor ,  pe rm i t i e ron  fo r ta lece r  l as
capac idades  y  comp lemen ta r  e l  p roceso  de  fo rmac ión .

Lo  an te r io r ,  pe rmeado  pe rmanen temen te  po r  acc iones  de  fo r ta lec im ien to
esp i r i t ua l ,  es tud io  de  l a  Pa lab ra  de  D ios ,  y  t i empos  de  o rac ión .   Duran te  e l
año ,   l a  v i r t ua l i dad  se  conv i r t i ó  en  e l  recu rso  de  con tac to  con  las  fam i l i as
v incu ladas  a l  p rog rama de  in te rvenc ión  fam i l i a r  y  a l  p lan  de
con t ingenc ia .La  v i r t ua l i dad  fac i l i t ó  que  se  amp l ia ra  e l  a l cance  geográ f i co
de  las  acc iones  a  l os  p royec tos  de  l a  o rgan izac ión  en  l as  c iudades  de
Car tagena  y  Bar ranqu i l l a .   

La  o r ien tac ión  pa ra  e l  adecuado  mane jo
emoc iona l  de l  m iedo  a l  momento  de  do rm i r  en
n iños ,  i nc luso  a  do rm i r  so los ,  pau tas  en  c r i anza
en  t i empo  de  con f inamien to ,  rees t ruc tu rac ión  de
reg las  y  l im i tes ,  mane jo  de  emoc iones  que  daban
lugar  a  l a  somat i zac ión ,  a r t i cu lac ión  en  redes
ins t i t uc iona les  como respues ta  a  c í r cu los  de
v io lenc ia  i n t ra fami l i a r ,  como t raba ja r  s i t uac iones
de  ideac ión  su i c ida ,  f o r ta lec im ien to  de l  á rea
esp i r i t ua l  como base  en  l a  un idad  fam i l i a r  y  e l
en f ren tamien to  de  c r i s i s ,  comun icac ión  ase r t i va
y  acompañamien to  en  e labo rac ión  de  p roceso  de
due lo  a  causa  de  muer te  de  un  fam i l i a r  o
separac ión ,  son  a lgunos  de  l os  componen tes  de
mayor  re levanc ia  du ran te  e l  t i empo  de  pandemia .
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ESTADÍSTICAS
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3962
PADRES PARTICIPANTES
EN ESCUELA DE FAMILIA

564
ATENCIONES DE

CONSEJERÍA FAMILIAR EN
TIEMPOS DE AISLAMIENTO 

POR COVID 

381
NÚMERO DE ATENCIONES 

A FAMILIAS EN CRISIS 

165
LÍDERES LOCALES

PARTICIPANTES EN LA 
 ESCUELA DE LIDERAZGO

EMP 



2020
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Mi  nombre  es  Sandra ,  t engo  31  años  y  m i  h i j a
se  l l ama  Danna .  Es tud ia  en  e l  co leg io  D ios  es
Amor .  
 
Ac tua lmen te  v i vo  con  m i  h i j a  y  m i  madre .
Hace  ap rox imadamente  6  meses  fu i
d iagnos t i cada  con  cáncer  de  mama,  no t i c ia
que  fue  muy  d i f í c i l  pa ra  mí ;  no  en tend ía
porque  s iendo  tan  j oven  ten ia  que  pasa r  una
prueba  tan  d i f í c i l .  Sen t í  mucho  m iedo  a l
pensar  que  m i  h i j a  se  podr ía  quedar  so la .
In i c ie  e l  p roceso  de  t ra tamien to  de
qu im io te rap ias  y  po r  más  que  t ra taba  de  se r
fue r te ,  e l  ve r  como poco  a  poco  pe rd ía  peso ,
y  m i  cabe l l o  se  ca ía ,  t uve  fue r tes  ep i sod ios
de  ans iedad  y  dep res ión .  Es ta  fue  l a  razón
por  l a  cua l  me  remi t i e ron  a  l os  se rv i c ios  de
conse je r ía  y  fo r ta lec im ien to  fam i l i a r ,  l o  cua l
se  conv i r t i ó  en  un  rega lo  de l  c ie lo  po r  med io
de l  co leg io .  A  t ravés  de  cada  espac io ,
reconoc í  que  además  de l  p roceso  que  es taba
pasando ,  hab ía  s i t uac iones  espec í f i cas  que
aún  desde  m i  n iñez  deb ían  se r  sanadas .de
ans iedad  y  dep res ión .  Es ta  fue  l a  razón  po r  l a
cua l  me  remi t i e ron  a  l os  se rv i c ios  de
conse je r ía  y  fo r ta lec im ien to  fam i l i a r ,  l o  cua l
se  conv i r t i ó  en  un  rega lo  de l  c ie lo  po r  med io
de l  co leg io .  A  t ravés  de  cada  espac io ,
reconoc í  que  además  de l  p roceso  que  es taba
pasando ,  hab ía  s i t uac iones  espec í f i cas  que
aún  desde  m i  n iñez  deb ían  se r  sanadas .  Es to
me mot i vo  a  tomar  conc ienc ia  y  t raba ja r  j un to
a l  equ ipo .  Cada  te rap ia  se  conv i r t i ó  en  una
exper ienc ia  sa t i s fac to r i a  y  en r iquecedora
para  t ra ta r  m i  en fe rmedad .

He  ten ido  l a  opo r tun idad
en  e l  p roceso  de
acompañamien to ,  de
re f l ex iona r ,  so l ta r ,  ve r
cada  c i r cuns tanc ia  d i f í c i l
a  t ravés  de  l a
esp i r i t ua l i dad ,  he  pod ido
reconocer  que  a  pesa r  de
no  encon t ra r  respues tas
espec i f i cas  sob re  e l
po rque  de  l a  s i t uac ión ,
D ios  en  su  amor  me
qu ie re  l l eva r  a
comprender  su  g ran
propós i to ,  l o  cua l  me  ha
hecho  c rece r ,  f o r ta lece r
m i  ro l  como madre ,  me  ha
dado  segur idad ,  va len t ía
y  puedo  dec i r   que  es toy
ce rca  de  cu lm ina r  m i
p roceso  de
qu im io te rap ias .  M i  cue rpo
ha  respond ido  muy  b ien ,
l o  cua l  pa ra  l os  méd icos
t i ene  re lac ión  d i rec ta  con
mi  fo r ta leza  emoc iona l ,
que  s in  l uga r  a  dudas  se
conso l i do  con  e l
acompañamien to  rec ib ido .

HISTORIAS DE V IDA
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Soy  Johana ,  tengo  37  años  y  v i vo  en
Car tagena ;  m i  h i j a  Ke isy  po r  una
ma la  exper ienc ia ,  v i v ía  asus tada  y
ans iosa  a l  pun to  que  se  l e  d i f i cu l taba
dorm i r  y  se  depr im ía  fác i lmen te .  Po r
esa  razón  me  remi t i e ron  a l   p rog rama
de  fam i l i a .  Con  los  p ro fes iona les
tuv imos  t res  ac t i v i dades  v i r t ua les ;  me
enseñaron  de  qué  fo rma  pod ía
ayudar le  a  m i  h i j a ,  nos  ayudaron  a
con t ro la r  esos  pensamien tos  y
emoc iones .  T raba ja ron  con  todos  l os
miembros  de  l a  fam i l i a  de  fo rma  muy
d inámica .  Fue  muy  impor tan te  que  m i
esposo  tamb ién  se  i nvo luc ra ra  pues
nos  enseñaron  sob re  l a  c r i anza  y  l os
re tos  de  se r  pad res .  Es toy  muy
agradec ida  po r  es ta  ayuda  que  me
fo r ta lece  en  m i  ro l  como Madre .  D ios
es  f i e l .  Seguramen te  de  no  se r  po r  l a
pandemia ,  no  hub iese  conoc ido  n i
rec ib ido  l a  ayuda  de  es te  p rog rama y
lo  más  impor tan te ,  no  me  hub iese
acercado  a  D ios .

Mar ía  V i l l amizar
Traba jadora  Soc ia l  -s ta f f  cent ro
de  desar ro l lo  comuni ta r io

Traba ja r  en  Conv iven t ia  a  favo r  de
los  n iños  y  n iñas  de  Co lomb ia ,  ha
s ido  una  g ran  opor tun idad  pa ra  m i
v ida .  No  so lamen te  he  pod ido
bendec i r l os  a  t ravés  de  m i
p ro fes ión ,  s ino  sembrando  en  e l l os
los  va lo res  y  p r i nc ip ios  de  l a
pa lab ra  de  D ios .   En  es te  año
2020 ,  con  todos  l os  desa f íos  que
surg ie ron  a  causa  de  l a  pandemia ,
nos  d i spus imos  pa ra  es ta r  a  l a
a l tu ra  de l  re to  y  ap render .   S iempre
fu imos  consc ien tes  que  es te
t raba jo  so lo  e ra  pos ib le  s i  l o
hac íamos  en  equ ipo .  As í  f ue  como
Mis ión  Fami l i a  se  conv i r t i ó  en  ese
brazo  ex tend ido  que  nos  pe rm i t i ó
en  e l  Cen t ro  de  Desar ro l l o
Comun i ta r i o  responder  de  fo rma
con tunden te  a  mú l t i p les  nuevas
neces idades  que  su rg ían  en  l as
fami l i as .  Las  o r ien tac iones  fue ron
opor tunas ,  pe rm i t i éndonos  a l
equ ipo  CDC conso l i da r  cada  acc ión
cons ide rando  esa
mu l t i d imens iona l i dad  de  l as
pe rsonas .   Es  dec i r ,  aba rcando  su
neces idad  ma te r ia l ,  cogn i t i va ,
emoc iona l ,  esp i r i t ua l .  T raba jando
en  equ ipo ,  l og ramos  avanzar
ex i tosamen te  en  l a  cons t rucc ión  de
redes  de  apoyo  pa ra  l as  d i ve rsas
fami l i as  v incu ladas .  
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Ho la  soy  Cami la ,  es toy  en  g rado  déc imo  y  soy  pa r te  de l  l i de razgo
es tud ian t i l  de  m i  co leg io .  En  es te  t i empo  de  cua ren tena  ha  s ido  muy
espec ia l  poder  reun i rnos  v i r t ua lmen te  a  compar t i r  de  l a  pa lab ra  de  D ios  en
los  encuen t ros  de  l i de razgo .  Es te  p roceso  me  l l enó  de  a leg r ía ,  de  fe ,  de
án imo  pa ra  segu i r  ade lan te .  Grac ias  a  D ios  tengo  la  opo r tun idad  de
per tenecer  tamb ién  a  una  ig les ia  c r i s t i ana  y  es toy  desempeñándome en  e l
m in i s te r i o  de  a labanza .  Tamb ién  pa r t i c i po  en  ob ras  de  tea t ro  y  t raba jo  con
los  n iños .  Con  e l l os  compar to  l o  ap rend ido  de  l as  capac i tac iones  de
l i de razgo .   

    24



La  c rec ien te  demanda  de  se rv i c ios  ocas ionada  po r  l a  pandemia ,  rep resen tó
un  re to  s in  p receden tes  pa ra  e l  Foco  de  A tenc ión  Human i ta r i a .  Aque l l as
pe rsonas  den t ro  de l  g rupo  pob lac iona l  ob je to  qu ienes  hab ían  l og rado
supera r  l os  n i ve les  de  pobreza  ex t rema,  en  tan  so lo  unas  semanas
reg resa ron  a  cond ic iones  de  a l ta  vu lne rab i l i dad ,  en f ren tando  se r ias
d i f i cu l tades  pa ra  ga ran t i za r  una  inges ta  mín ima  de  a l imen tos .  Pa ra
aque l l os  que  rec ib ie ron  l a  pandemia  en  cond ic ión  de  pobreza  ex t rema,  su
s i tuac ión  en  pocos  d ías  se  to rno  c r í t i ca  e  impos ib le  de  l l eva r .    A  es to ,  se
sumó la  i ncapac idad  de  m i les  de  pe rsonas ,  de  imp lemen ta r  l as  med idas
bás icas  de  b io -segur idad ,  deb ido  a  no  con ta r  con  e lemen tos  ta les  como
jabón ,  ge l ,  y  t apabocas .  Lo  an te r io r ,  generó  l a  neces idad  de  foca l i za r
nues t ra  acc ión  y  p r i o r i za r  en  nues t ros  es fue rzos  de  ayuda ,  a  l as  pe rsonas
v incu ladas  a  l as  i ns t i t uc iones  educa t i vas  CDA,  l os  cen t ros  PT I  y  l os  demás
proyec tos  en  cu rso .

ATENCIÓN
HUMANITARIA
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En e l  á rea  de  nu t r i c i ón ,  f ue  necesar io  aumen ta r
e l  a l cance ,  mod i f i cando  e l  p rog rama en
cons ide rac ión  a  l as  med idas  de  a i s lam ien to
ob l i ga to r io .  Paque tes  a l imen ta r ios  fue ron
d is t r i bu idos ,  y  l os  ta l l e res  de  fo rmac ión
desar ro l l ados  po r  med ios  v i r t ua les ,  l og rando  un
a l to  n i ve l  de  pa r t i c i pac ión  po r  pa r te  de  padres  y
cu idadores .

Cons ien tes  que  las  neces idades  pueden  va r ia r
en t re  fam i l i as ,  pa ra  a l i v i a r  e l  hambre  de  l os
pa r t i c i pan tes  en  l os  d i ve rsos  p royec tos ,
Conv iven t ia  es t ruc tu ró  l a  es t ra teg ia  de  bonos
can jeab les  po r  p roduc tos  de  p r imera  neces idad .  
Lo  an te r io r ,  en  l í nea  con  e l  p r i nc ip io  de  d ign idad
humana  y  amor  a l  p ró j imo ,  fundamen tos  de l
en foque  t rans fo rmador  de  l a  o rgan izac ión ,  que
l l eva  a  respe ta r  l a  v i s ión  y  cons ide rac ión  de  l as
pe rsonas  respec to  a  su  p rop ia  rea l i dad  y
neces idad .  

En  los  meses  de  feb re ro  y  oc tub re  fue ron
l l evadas  a  cabo  dos  m is iones  méd icas
human i ta r i as  en  va r ios  mun ic ip ios  de  l os
depar tamen tos  de  l a  Gua j i ra  y  Choco .  A l rededor
de  6429  pe rsonas  rec ib ie ron  a tenc ión  en
med ic ina  y  odon to log ía ;  acced ie ron  a
med icamen tos  y  donac iones  de  e lemen tos  de
pr imera  neces idad .   Cada  ac t i v idad  rea l i zada ,
fue  pe rmeada  con  e l  mensa je  esperanzador  de l
evange l i o .   A  t ravés  de  cha r las  educa t i vas ,
a l i anzas  y  un  t raba jo  a r t i cu lado  con
organ izac iones  de l  sec to r  i ns t i t uc iona l ,  l a
comun idad  e  i g les ia ,  se  es tab lecen  bases  pa ra
incu rs iona r  en  l os  te r r i t o r i os  en  un  fu tu ro
ce rcano ,  con  o t ro  t i po  de  p rog ramas  en focados
a l  desa r ro l l o  es t ruc tu ra l .   Du ran te  l os  meses  de
a is lam ien to ,  g rac ias  a  l as  a l i anzas  es tab lec idas ,
fue  pos ib le  l l ega r  con  ayudas  a l imen ta r ias  a
pob lac ión  Wayu  y  m ig ran te  venezo lana ,
espec ia lmen te  en  La  Gua j i ra ,  Bogo tá  y  Soacha .
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  BONOS Y PAQUETES
ALIMENTARIOS ENTREGADOS
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Le idy  rec ibe  e l  sus ten to  económico  g rac ias
a  su  t raba jo  en  rec i c la je  en  l a  zona  de
C iudad  Bo l í va r .   Hace  4  años  l e
d iagnos t i ca ron  una  cond ic ión  de  sa lud  que
ha  requer ido  once  c i rug ías  y  l a  neces idad
de  pe rmanecer  po r  l a rgos  pe r iodos  en  s i l l a
de  ruedas .   Deb ido  a  l as  med idas  de
con f inamien to  po r  e l  Cov id  19 ,  n i  su
esposo ,  n i  e l l a  l og ra ron  sa l i r  a  busca r  e l
sus ten to  d ia r i o ,  en f ren tando  g raves  c r i s i s
a l  i n te r i o r  de  su  hogar .    La  fam i l i a  rec ib ió
aux i l i o  a l imen ta r io  y  su  h i j o  menor  acced ió
a  l os  se rv i c ios  de  nu t r i c i ón .    E l  equ ipo  de
a tenc ión  human i ta r i a  ha  aseso rado  a  l a
fami l i a  en  e l  adecuado  uso  de l  s i s tema de
sa lud ,  a  f i n  de  i n f l u i r  en  su  conoc im ien to ,
capac idad  y  d inámica ,  hac ia  l og ra r
recupera r  cond ic iones  mín imas  de
es tab i l i dad .  

Leidy  

HISTORIAS DE V IDA

Fami l i a  Mar t ínez  

"En  nombre  de  m i  fam i l i a ,  qu ie ro  da r le
muchas  g rac ias  de  co razón  a  Conv iven t ia
po r  tene rnos  en  cuen ta  y  favo rece rnos  con
e l  bono  de  a l imen tac ión .  Us tedes  no  se
a lcanzan  a  imag ina r  l a  a leg r ía  que  fue  pa ra
noso t ros  rec ib i r l o ,  j us to  en  es te  momento
de  pandemia  donde  m i  esposo  se  quedó  s in
emp leo  y  no  ha  s ido  fác i l  sos tener  l as
neces idades  de l  hogar ,  e l  cua l  es tá
con fo rmado  po r  nues t ros  dos  h i j os ,  m i
madre  y  he rmana .  Ag radezco  a  todos
aque l l os  que  lo  h i c ie ron  pos ib le .  Grac ias
por  ese  amor  que  t i enen  po r  ayudar  a  l os
demás  con  tan  buena  labo r .  Que  sea  D ios
nues t ro  Padre  Ce les t i a l  l l enando  sus  v idas
de  muchas  bend ic iones . "
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Car los

Es tamos  muy  ag radec idos  po r  l a
bend ic ión  que  rec ib imos  m i  pe rsona  y  9
fami l i as  más  venezo lanas  que  nos
encon t ramos  como m ig ran tes  en  l a
c iudad  de  R ioacha .  M i  fam i l i a  y  yo  nos
encon t ramos  en  es ta  c iudad  desde
hace  dos  años  cuando  tuv imos  que
sa l i r  de  nues t ro  de  pa ís  po r  razones
human i ta r i as  y  de  sa lud .  Pa ra  noso t ros
es  una  g ran  ayuda  en  es te  momento  de
c r i s i s  po r  l a  pandemia ,  sumada  a  l a
d i f í c i l  s i t uac ión  económica  que  es tamos
a f ron tando .  Es ta  bend ic ión  rec ib ida  no
es  más  que  un  m i lag ro  de  D ios .  Muy
agradec ido  con  D ios  y  todas  l as
pe rsonas  que  hacen  lo  pos ib le .

    

F rancy  Or t i z
Ges to ra  de  A tenc ión  Human i ta r i a  
Conv iven t ia

Hace   8  años  i ng resé  a  Conv iven t ia  y   ac tua lmen te  me  desempeño  como
Ges to ra   de   A tenc ión   Human i ta r i a .  Pa ra  m i ,  es ta  l abo r  que  D IOS y  l a
o rgan izac ión  me  pe rm i ten  rea l i za r  cada   d ía ,   es  a l tamen te   g ra t i f i can te .
Serv i r  a  l os  demás  a  t ravés  de   l os  p rog ramas  que  desa r ro l l a  nues t ra
o rgan izac ión  desde  es ta  l í nea  de  acc ión ,  me  l l ena  de  a leg r ía .  En  es te
ú l t imo  t i empo   tuv imos   que   re inven ta rnos  pa ra  con t inua r  avanzando  en
nues t ra  l abo r .   La  emergenc ia  san i ta r i a  po r  e l  cov id  19  rep resen tó  un  re to
g rande ,  pe ro  pude   exper imen ta r  como D IOS  t i ene  e l  con t ro l  de  todas  l as
cosas .    Pese  a  l as  d i f i cu l tades  p rop ias  de l  con tex to  de  pandemia ,  y
con f iados  en  e l  Señor ,   l og ramos  rea l i za r    l a  segunda  fase  de  l a  m is ión
human i ta r i a  en  e l  depar tamen to  de l  Chocó  con  pob lac ión  Ind ígena  y  A f ro -
descend ien te  qu ienes  ca recen  de  se rv i c ios  bás i cos .  

Es ta  m is ión ,  pa ra  m i ,  rep resen tó  l a  opo r tun idad  de  obedecer  a l  l l amado  de
DIOS de  se rv i r  s in  impor ta r  l as  adve rs idades  y  p ronós t i cos ;  so lo  con  la  fe
pues ta  en  É l .   As í  m ismo,  l a  o rgan izac ión  en t rego  paque tes  y  bonos
a l imen ta r ios  en  d i fe ren tes  zonas  de l  pa ís .   Ag radezco  enormemente   e l
poder  hace r  l o  que  me  apas iona ,  es  dec i r  se rv i r  a  qu ien  mas  lo  neces i ta  en
Pa lab ra  y  ob ra ,   a  t ravés  de  Conv iven t ia .   
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COOPERACIÓN Y
RELACIONAMIENTO

La transformación al mundo digital se puede concluir, marco nuestro quehacer en el área
de mercadeo durante el tiempo de pandemia.   Los cambios abruptos a nivel global,
obligaron a intensificar la búsqueda de nuevas oportunidades de cooperación y
movilización de recursos, llevando a acelerar la tarea de revisar y ajustar los procesos en
línea con la planeación estratégica, a fin de asegurar éxito en el alcance de las metas
establecidas y facilitar el desarrollo de los programas y proyectos de la organización.

El adquirir una mayor conciencia respecto al rol de las redes y plataformas en línea, hizo
evidente la necesidad de revisar los planes de comunicación externa, explorando
alternativas que favorecieran una comunicación más asertiva e intencional. Así, logramos
avanzar con el desarrollo de actividades dirigidas a la promoción y posicionamiento de la
organización, aumentando la presencia en redes sociales.

Ante las medidas de aislamiento obligatorio, la organización se vio en la necesidad de
cancelar los acuerdos de voluntariado que venían en curso y aquellos proyectados para el
2020. Sin embargo, el cambio de ritmo y dinámica, genero oportunidades valiosas para
optimizar y organizar procesos, digitalizando los registros de vinculación, seguimiento y
certificación de voluntarios y practicantes. Durante el periodo se logro la actualización y
perfeccionamiento de varios convenios marco con instituciones de educación superior,
estableciendo una buena base para proyectar la acción hacia el 2021. La idea novedosa de
explorar el voluntariado virtual, abrió la puerta para desarrollar tres misiones con iglesias
aliadas internacionales, dando así continuidad a los planes misionales acordados
inicialmente y manteniendo el vínculo con voluntarios de otros países. 

En el primer semestre dos equipos de voluntariado, conformados por 26 personas,
procedentes de las Iglesias Grace Fellowship UMC y Sugar Creek Baptist Church, de
Houston, Texas, brindaron soporte a la mejora de la infraestructura y la formación de
liderazgo en la sede principal de la organización en Cartagena, y al desarrollo de una
misión humanitaria en la Guajira. En el segundo semestre 70 voluntarios se vincularon a
diversas actividades; De estos, 53 son nacionales en modalidad corporativa e individual, y
17 internacionales. 

La labor de los practicantes aporto de manera significativa a la continuidad de los
servicios. Fueron 16 los practicantes vinculados, para un total de 86 personas que
aportaron con su tiempo y conocimiento al avance de nuestra misión.

30



A nivel local, las empresas y organizaciones
volcaron toda su ayuda a la donación de
mercados para las personas y familias más
necesitadas en cada comunidad. Fuimos
testigos de una increíble solidaridad, y
confirmamos la solidez de las relaciones con
nuestros aliados, logrando dar respuesta a
las necesidades criticas enfrentadas por
cientos de personas.

Hacia el 2021, queda el reto de construir una   
base  de donantes recurrentes amplia y
sólida  a través de la estrategia de patrocinio
local. Igualmente, es tarea prioritaria, 
 continuar trabajando en la diversificación de
cooperantes ya sea de índole nacional o
internacional. 

OPINIÓN DE NUESTROS HÉROES  

"M i  exper ienc ia  fue  muy  g ra ta .  A l  i n i c io  no  sab ía  de  qué  se r ía  e l
vo lun ta r iado .  S in  embargo ,  a l  en te ra rme  de  las  ta reas  y  acc iones  que
hac ían  en  l a  fundac ión ,  quedé  fasc inado .
M i  t raba jo  cons taba  en  t raduc i r  documen tos  de  l a  fundac ión  y  ca r tas  de  l os
es tud ian tes  pa ra  sus  padr inos  en  e l  mundo ,  además  de  i n te rp re ta r  a
pe rsonas  de l  ex t ran je ro  en  ponenc ias  y  v i s i t as  v i r t ua les  a  hogares .
Tamb ién  d i c te  cu rsos  pa ra  l os  más  pequeños  y  ta l l e res  pa ra  és tos  m ismos ;
ap rend í  cómo func ionan  las  fundac iones  y  sen t í  mucho  amor  hac ia  l as
ca r tas  y  conocer  l a  h i s to r i a  de  cada  n iño .  A l  es tud ia r  l enguas  modernas ,
po r  f i n  sen t í  que  es taba  ayudando  a  l os  que  de  ve rdad  lo  neces i tan .  Poder
p la t i ca r  con  pe rsonas  de  d i fe ren tes  pa r tes  de l  mundo  y  compar t i r ,  son
cosas  que  no  se  pueden  reemp laza r . "

Esteban 
Pract icante  Un ivers idad  ECCI

"Pa ra  mí  fue  muy  g ra t i f i can te  con t r i bu i r  en  l os  p rocesos  y  p rog ramas  de
Conv iven t ia .  M i  t raba jo  se  en foco  en  ayudar  a  l os  n iños  y  pad res  de  fam i l i a
en  e l  á rea  es tud ian t i l ,  en  l as  as igna tu ras  que  los  n iños  requer ían ,
b r indándo les  ma te r ia l  opo r tuno  y  mo t i vando  a  l os  pad res  en  e l  re fue rzo
con t inuo  de  d i ve rsas  neces idades  i den t i f i cadas .  
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Algo  que  mo t i vo  mucho  m i  t raba jo  fue  conocer  l os  casos  de  muchas
fami l i as  que  me  fue ron  as ignadas ,  ya  que  e ran  casos  muy  d i f í c i l es ,  l a
ve rdad  me  l l enaba  de  mucho  amor  e l  poder  ayudar  a  l os  n iños  en
mot i va r los  en  sus  á reas  de  es tud io  y  de  i gua l  manera  ayudar  en  l os  casos
más  adve rsos  a  l as  fam i l i as  que  lo  neces i taban .  Poder  b r i nda r  un  conse jo  a
los  pad res  de  fam i l i a  desde  e l  pun to  de  v i s ta  de  l a  ps i co log ía  pa ra  e l
bene f i c io  de  l os  n iños  y  ve r  a  muchas  fam i l i as  emoc ionadas  y
esperanzadas  po r  e jemp lo  con  e l  p rog rama de  apadr inamien to  i nd i v idua l ,
como tamb ién  ve r  fe l i ces  a  muchas  fam i l i as  dando  ag radec im ien tos  po r  l as
ayudas  a l imen ta r ias  y  rega los  nav ideños  en t regados  a  l os  n iños  l a  ve rdad
fue  muy  bon i to .  A lgunas  fam i l i as  me  dec ían  que  no  ten ían  pa ra  e l  rega lo  de
los  n iños  y  en  caso  de  l as  ayudas  a l imen ta r ias ,  hab ían  muchos
t raba jado res  i ndepend ien tes  que  no  ten ían ,  po r  l a  pandemia ,  un  sus ten to
f i j o  pa ra  l l eva r  l os  a l imen tos  necesar ios  a  sus  hogares .    Es  muy
enr iquecedor  poder  se rv i r  y  con t r i bu i r  a l  a l i v i o  de  es tas  neces idades .  As í ,
c recemos  todos  como soc iedad . "

Serg io  
Vo luntar io  Ps ico log ía ,  CDI  Conv ivent ia

"Como representante de Alimentos al
Consumidor, del Grupo Nutresa, quiero
expresar mi agradecimiento a Conviventia
por la labor realizada y los espacios
brindados a nuestros voluntarios corporativos
en el segundo semestre de 2020. La
experiencia fue muy grata, ya que como
empresa pudimos dar a nuestros empleados
la oportunidad de contribuir a un mejor país.
Conviventia realizó un reconocimiento a
nuestras voluntarias al final del proceso y
esto fue algo muy interesante."

María Camila Velázquez 
Analista de Sostenibilidad, Alimentos al
Consumidor Grupo Nutresa
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Coordinadora S.A
Casa Limpia
Aguilas Sur
CONYEQUIPOS LTDA
Brilladora el Diamant
Interapidisimo
Acción Plus
BRANDECK
SEVEN CAPITAL GROUP
Porvenir
Axa Colpatria
Feria Internacional EP
Cámara de Comercio de Bogotá
Sanitas
Farmatodo
AMWAY

Cooperación Internacional

NUESTROS ALIADOS &
COOPERANTES 

Woord en Daad Holanda 
Word and Deed, Canada
Orphan’s Promise, USA 
Conviventia, USA

Cooperación Local 

Fundación Ge 
Servicio Jesuita para los Refugiados 
Unbound 
Fundación Telefónica 
United Way

Sector Empresarial

Sector público

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) 
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) 

Fundación John Mario Ramirez
VMLY&R 
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Grupo Nutresa: Noel, Novaventa, ACO 
 (Alimentos al consumidor)
Empresas Ramo 
Caja de Compensación Colsubsidio
Megatiendas
Agencia de Empleo – Compensar
Agencia de Empleo Colsubsidio
Agencia de Empleo  COMFAMILIAR
CQ Consultores
ASER ASEO
HQ Colombia
STAFFING
Tiempos S.A.S
Serdan
UNO A
Claudia Valencia



Fundación Equipo Solidario de Colombia
Fundación Espigas
Fundación Bambi
ASOCEDT- Organización para Mujeres de Soacha
Agencia de Empleo Comfacundi
Agencia de Empleo CAFAM
Fundación Apoyar
Fundación Grupo Social
Observatorios Regionales del Mercado de Trabajo –ORMET
Asociación Alemana de Asistencia al Enfermo con Lepra y 

Federación de Enfermos de Hansen- FELEHANSEN
Asociación de Empresarios de Soacha – AEMSO
Asociación de Industriales de Cazuca -  AINCA
Asociación de Empresarios de Sibaté, Soacha y sur de Bogotá
Asociación Empresarios de Sibaté– ASOMUÑA
Banca Alimentaria Soacha Buena Tierra
Centro Pastoral de Capacitación- CEPCA
Fundación de Atención al Migrante - FAMIG 
Hermanos Hospitalarios
Caminando el Territorio
Fundación Tiempo de Juego
Fundación Mi Sangre
Fundación Tu Cultura
Fundación Nueva Generación
Orden de Malta

      Tuberculosis – DAHW

Fundaciones y Asociaciones

2020

Redes y Plataformas

Mesa Articulación de Las Cruces 
Plataforma Interreligiosa Fe y Desarrollo
Consejo Distrital de Voluntariado
Movimiento Interreligioso a favor de la niñez
Secretaría de Gobierno de Bogotá
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2020

35

Organizaciones e instituciones para el
trabajo complementario

Comunidad Indígena Macari 
 (Musichi – Guajira)
Banco Arquidiocesano de Alimentos
IPS Aneshi Wayaa
Open Doors
Fundación Cakike 
Fundación Dignitas 
Fundación Telefónica Cartagena, 
Asociación Internacional de Colegios

 Cristianos - ACSI
Regional Bogotá y Bolívar
Alcaldía Local de Santafé de Bogotá
Subred Centro Oriente
Alcaldía Municipal de Soacha
Alcaldía Dibulla
Secretaria de Salud Dibulla
Alcaldía Maicao
Secretaría de Salud Maicao
Alcaldía Barrancas
Secretaría de Salud Barrancas
Alcaldía de Rio Quito (Chocó)
Ministerio del Trabajo
Unidad para las Víctimas
Unidad Administrativa Especial 

 de Organizaciones Solidarias - UAEOS
Gobernación de Cundinamarca
Formación complementaria y

 Tecnoparque Soacha SENA
Instituto de Recreación y Deporte

 de Bogotá- IDRD
Décima Brigada de Valledupar 
Ejercito Nacional - Batallón Cartagena 
Ejercito Nacional Batallón de infantería No. 12 
"Primero de línea” Ejercito Nacional

Universidad del Bosque
Colegio Salerno
Colegio Bethel
Colegio Bethesda
Uniminuto
Universidad San Mateo
Universidad de Área Andina
Colegio Fe y Alegría Soacha
Uniclaretiana
Universidad Nacional
Universidad Republicana
Politecnico Superior
Colegio Mayor de Bolivar
Think Tank Cultura
Universidad Area Andina
Universidad EAN
Universidad de la Costa
Universidad Iberoamericana
Organización Internacional 

 de Migraciones – OIM
Alianza por la Solidaridad
Iglesia evangélica Discípulos 

 Cristo (Sede Américas)
Radio Nuevo Continente
Iglesia Bautista Estrella



El  año  2020  c ie r ra  con  un  ba lance  pos i t i vo ,  ob ten iendo  log ros  impor tan tes  
en  l a  ges t i ón  de  l a  me jo ra  con t inua  a l  i n te r i o r  de  l a  o rgan izac ión .    En
med io  de  camb ios  y  t rans i c iones ,  deb ido  a  l a  fus ión  de l  á rea  de  ges t i ón  de
la  ca l i dad  y  l a  ges t i ón  de l  conoc im ien to ,  se  rea l i zó  l a  ac tua l i zac ión  de l
s i s tema,  adap tando  g ran  pa r te  de  sus  e lemen tos  a l  nuevo  mapa  de
procesos  t razado  po r  l a  p lan i f i cac ión  es t ra tég i ca  2020-2024 .

Igua lmen te ,  se  adqu ie re  e  i n i c ia  l a  imp lemen tac ión  de l  so f tware  ISOToo ls ,
con  e l  que  se  espera  hac ia  e l  2021  op t im iza r  l os  t i empos  de  reg i s t ro  y
me jo ra r  l a  o rgan izac ión  de  l a  i n fo rmac ión  a l  i n te r i o r  de  l a  en t i dad ,
au tomat i zando  e l  s i s tema.    Es ta  ta rea  abarco  l a  con f i gu rac ión  de  todos
los  p rocesos  y  p roced im ien tos  de  l a  o rgan izac ión  en  e l  so f tware .   Como es
de  espera r  en  un  pe r iodo  tan  i nusua l  como lo  fue  e l  2020 ,    l as
res t r i cc iones  impues tas  po r  l os  gob ie rnos  nac iona l  y  l oca l ,  genera ron
a jus tes  en  todas  l as  á reas .  Es ta  s i t uac ión  re t rasó  e l  cump l im ien to  de l
c ronograma in i c ia lmen te  aco rdado ,  pues  l os  d i ve rsos  dueños  de  p roceso
en f ren ta ron  un  aumen to  s ign i f i ca t i vo   de  ta reas .    Es  as í  como ac t i v idades
ta les  como la  rev i s ión  de  l as  ma t r i ces  de  r i esgo ,  e l  d i l i genc iamien to  de  l as
f i chas  de  i nd i cadores  y  l as  ma t r i ces  de  p roduc to  no -con fo rme ,  fue ron
pro r rogadas  pa ra  e l  p r imer  semes t re  de  2021 .

COMPROMETIDOS CON LA
MEJORA CONTINUA
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La  v i s i t a  de  segu im ien to  a  l a  ce r t i f i cac ión  se  rea l i zo  en  e l  t i empo  deb ido ,     
pe ro  l as t imosamen te  po r  fa l l as  a l  i n te r i o r  de l  en te  ce r t i f i cado r ,  l a  em is ión
de  los  ce r t i f i cados  de  ca l i dad  aun  se  encon t raba  en  p roceso  a l  c ie r re  de l
pe r iodo .   A  pesa r  de  da r  cump l im ien to  opo r tuno  a  l as  acc iones  co r rec t i vas
y  p reven t i vas  que  su rg ie ron  de l  i n fo rme  de  aud i to r i a ,  que  p resen to  2  no -
con fo rm idades  de  p roduc to  y  5   de  ISO 9001 ,    e l  en te  ce r t i f i cado r  d i l a to  l a
respues ta  e  i gno ro  l os  mensa jes  de  l a  en t i dad ;  s i t uac ión  que  a fec to
d i rec tamen te  p rocesos  ta les  como e l  de  Educac ión ,  Fo rmac ión  pa ra  e l
T raba jo ,  y  mercadeo .    Conv iven t ia  ago to  l as  i ns tanc ias  co r respond ien tes  y
espera  hac ia  e l  p r imer  t r imes t re  de  2021  ob tener  l os  ce r t i f i cados  que
deb ie ron  se r  em i t i dos  en  e l  p r imer  semes t re  de l  2020 .  

Los  ap rend iza jes  de  l a  o rgan izac ión  du ran te  e l
pe r iodo  ob je to  de  aná l i s i s ,  se  o r i en tan  a  l a
t ras fo rmac ión  de  p rác t i cas  de  t raba jo  y  a tenc ión  a  l as
comun idades ,  a  ra í z  de  l os  e fec tos  de  l a  pandemia
Cov id -19 .    S in  duda  a lguna  la  o rgan izac ión  en f ren to
un  re to  de  s ign i f i ca t i vas  p roporc iones ,  dado  que  la
mayor ía  de  sus  acc iones  se  en focan  en  e l  campo
educa t i vo  y  l a  a tenc ión  d i rec ta  a  l as  comun idades .

Es  as í  como las  p r i nc ipa les  re f l ex iones  g i ran  en  to rno
a  la  reacc ión  de l  á rea  de  educac ión  y  fo rmac ión  pa ra
e l  t raba jo  y  e l  p roceso  de  adap ta r  sus  p rác t i cas
pedagóg icas ,  acomodándose  a l  espac io  v i r t ua l  que
i r rump ió  de  una  manera  so rp res i va  l a  co t i d ian idad  de l
au la  de  c lase .   S i  b ien  es  c ie r to ,  e l  uso  de
tecno log ías  de  l a  i n fo rmac ión  ya  e ra  pa r te  de  l a  v ida
ac tua l  y  se  u t i l i zaba  como un  med io  más  pa ra  e l
ap rend iza je ,  con  e l  e fec to  de  l a  pandemia ,  l as  T IC
pasaron  a  se r   s ino  e l  ún i co  med io ,  en tonces  e l  más
impor tan te  de  i n te racc ión  en t re  docen tes -es tud ian te ,
y  en t re  i ns t i t uc ión  y  pad res  de  fam i l i a .

¡SOMOS UNA ORGANIZACIÓN, QUE
APRENDE!
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  -  CONCLUSIONES

 -  La  o rgan izac ión  aún  en f ren ta  se r ios  re tos ,  t oda  vez  que  se  p royec ta
una  educac ión  h ib r i da  que  con temp la  l a  educac ión  v i r t ua l  y  e l  pos ib le
reg reso  de  l os  es tud ian tes  a  l as  au las  en  un  mode lo  de  a l te rnanc ia .  No
so lo  tend remos  que  con t inua r  fo r ta lec iendo  p rac t i cas  docen tes ,  s ino  l a
v ida  en  genera l  de  l a  “escue la ” .   Los  p rocesos  de  soc ia l i zac ión  de  n iños ,
n iñas  y  ado lescen tes  s in  duda  a lguna  han  ten ido  un  a l to  g rado  de
a fec tac ión ,  con  l a  respec t i va  repe rcus ión  soc ia l  y  ps i co lóg i ca .   Eso  se rá
mate r ia  de  t raba jo  en  l os  p róx imos  años  en  e l  ámb i to  educa t i vo .  Po r  l o
an te r io r  cob ra  mayor  re levanc ia ,  e l  recoger  l os  ap rend iza jes  f ru to  de  l a
labo r  d ia r i a .  Pues  es tos ,   pe rm i tan  un  mayor  conoc im ien to  de  l as
d i f i cu l tades  y  ac ie r tos .  Pe rm i t i r án  as í  m ismo iden t i f i ca r  l os  temas  que
demanden  re f l ex ión ,  pa ra  apor ta r  a  un  me jo r  desa r ro l l o  de l  se rv i c io
educa t i vo .

-  Es  necesar io  tene r  una  ac t i t ud  ab ie r ta  a l  camb io ,  aún  más  en  una
rea l i dad  que  t rae  a jus tes  pe rmanen tes .  E l l o  pe rm i t i r á  una  me jo r
adap tac ión  y  c rea t i v idad  en  l a  fo rma  de  rea l i za r  y  reso lve r  p rob lemas .
Por  supues to  es ta  fue  l a  ac t i t ud  asumida  en  genera l  po r  e l  equ ipo  de
t raba jo  en  Conv iven t ia ;  s in  embargo ,  aún  pe rs i s ten  a lgunas  p rác t i cas
res i s ten tes  a l  camb io ,  generadas  po r  e l  t ene r  que  en f ren ta r  un  mundo
d ig i ta l  o  s imp lemen te  po r  e l  hecho  de  quere r  segu i r  hac iendo  las  cosas
de  la  m isma manera .  Es to  se  pudo  ev idenc ia r  du ran te  l a  imp lemen tac ión
de l  p rog rama ISO Too ls  y  en  o t ros  aspec tos  re lac ionados  con  los
p rocesos  de  l a  o rgan izac ión ,  que  aún  es  necesar io  rev i sa r  en  l í nea  con
la  “nueva  rea l i dad ” .

-  Pa ra  e l  año  2021  se rá  p rec i so  rev i sa r  nuevamen te  con  o jo  c r í t i co ,  l os
p rocesos  y  p roced im ien tos  en focándose  más  a l l á  de  l o  p resenc ia l ,
v incu lando  los  ap rend iza jes  ob ten idos  a  ra íz  de  l a  ob l i gada   y  necesar ia
v ida  d ig i t a l ,  u t i l i zando  los  bene f i c ios  b r i ndados  po r  l a  tecno log ía .

Grac ias  a  l os  mode los  d i señados  años  a t rás ,  y  a l  hecho  que  es tos
cons ide ran  l a  mu l t i d imens iona l i dad  de l  se r  humano  y  de  l a  pob reza ,  l a
o rgan izac ión  pudo  reacc iona r  con  se rv i c ios  re levan tes ,  a l i v i ando
neces idades ,  de r rumbando  ba r re ras  y  desa r ro l l ando  hab i l i dades  en  su
persona l .      Los  docen tes  fue ron  re tados  a  desa r ro l l a r  mayores  des t rezas
en  e l  uso  de  he r ramien tas  v i r t ua les ,  f am i l i a r i zándose  con  d i ve rsas
p la ta fo rmas  y  descubr iendo  nuevas  fo rmas  de  impar t i r  conoc im ien to  y
p romover  e l  ap rend iza je .  S in  duda  a lguna ,  e l  f o rzoso  ace rcamien to  a  l a
v i r t ua l i dad  y  a  una  nueva  d inámica  de  v ida ,  en r iquecen  nues t ros  mode los
con  e lemen tos  que  esperamos  hac ia  e l  2021  documen ta r ,  a  f i n  de  asegura r
que  con t r i buyan  a  a l canza r  mayores  n i ve les  de  e fec t i v i dad  e  impac to .
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SEGURIDAD Y  SALUD 
    EN EL  TRABAJO -SST-  

El  á rea  de  Segur idad  y  Sa lud  en  e l  T raba jo ,  se  en f ren tó  a
g randes  re tos  y  opo r tun idades  du ran te  e l  2020 ,  deb ido ,  a
la  pandemia  ocas ionada  po r  e l  COVID-19 ,  l og rando  so r tea r
la  s i t uac ión  a  t ravés  de l  d i seño  de  l os  P ro toco los  de
B iosegur idad ,  desde  la  i nnovac ión ,  c rea t i v idad  y  esp í r i t u
inves t i ga t i vo .  Se  a l canzó  la  ap robac ión  de  dos  de  se i s  de
los  P ro toco los  de  B iosegur idad  an te  l a  Sec re ta r ía  de  Sa lud
y  l a  ARL  Co lpa t r i a ,  respond iendo  a  l os  l i neamien tos  de l
gob ie rno  nac iona l  y  a  l as  neces idades  de  l a  o rgan izac ión .
As í  m ismo,  se  ev idenc ió  l a  capac idad  de  adap tac ión  a  l os
camb ios ,  t en iendo  en  cuen ta  que  se  l og ró  e l  camb io  de
es t ra teg ias ,  desde  la  v i r t ua l i dad ,  con  e l  f i n  de  imp lemen ta r
las  ac t i v i dades  de l  S i s tema de  Ges t ión  de  Segur idad  y
Sa lud  en  e l  T raba jo .

En  e l  año ,  se  rea l i zó  l a  ap l i cac ión  de  l a  Ba te r ía  de  R iesgo
Ps icosoc ia l ,  ava lada  po r  e l  M in i s te r i o  de  T raba jo  y  l a
Un ive rs idad  Jave r iana ,  de  acuerdo  con  la  Reso luc ión  2404
de  2019 .  E l  e je rc i c io  fue  l l evado  a  cabo  con  un  equ ipo
espec ia l i zado ,  con fo rmado  po r  ps i có logos  espec ia l i s tas  en
sa lud  ocupac iona l ,  que  acompañó  la  pues ta  en  marcha  de l
p roceso .   Lo  an te r io r ,  con  e l  f i n  de  i den t i f i ca r  l as
neces idades  de l  pe rsona l  a  n i ve l  ps i cosoc ia l ,  y  as í  d i señar
acc iones  de  i n te rvenc ión ,  basadas  en  e l  sen t i r  de  nues t ros
func iona r ios  y  en  coherenc ia  con  los  resu l tados  de l
i ns t rumen to  ap l i cado .  Se  ob tuvo ,  as í  m ismo,  una
ca l i f i cac ión  de l  99% en  la  ap l i cac ión  de  l a  Eva luac ión
In i c ia l  de l  SG-SST,  ap l i cada  po r  l a  ARL  y  p resen tada  an te
e l  M in i s te r i o  de  T raba jo .

GERENCIA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA 
INFORME GESTIÓN 2020
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Por parte del personal de la organización, se evidencio

un bajo nivel de participación en la ejecución de las

actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo

cual afecta de múltiples formas el alcance de los

objetivos, limita la sensibilización de las personas en

el cuidado de la salud, y la conciencia respecto a la

importancia de realizar sus actividades laborales con

las medidas de seguridad necesarias para

salvaguardar su integridad física y mental. En el

periodo, no fue posible contar con personal suficiente

en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo para

cubrir las necesidades en cuanto a ejecución de

actividades y todo lo que implica el funcionamiento de

este sistema en la organización. Se evidenció que el

integrar tres áreas de gran magnitud en un solo

proceso (Seguridad), no resultó efectivo, por lo tanto,

se concluye que es necesario que marchen de manera

individual en el siguiente año.

SEGURIDAD

El  equ ipo  de  segur idad  de  CONVIVENTIA  no  fue  a jeno  a  l a  c r i s i s .   Pa ra
e l l os ,  es  impos ib le  e l  t raba jo  en  casa ,  po r  tan to ,   e l  re to  fue  mayor .   E l
equ ipo  en f ren to  es ta  nueva  rea l i dad ,  con  l a  me jo r  d i spon ib i l i dad ,  en t rega  y
responsab i l i dad ,  asumiendo  las  med idas  de  choque  y  asegurando  la
adecuada  p res tac ión  de l  se rv i c io  en  l as  d i fe ren tes  sedes .

Duran te  e l  año ,  se  reo rgan izan  los  tu rnos  de  v ig i l anc ia  de l  pe rsona l ,
rea l i zando  los  t ras lados  de  l os  func iona r ios  de  acuerdo  a  su  l uga r  de
v i v ienda ,  con  e l  f i n  de  ev i ta r  e l  uso  pe rmanen te  de  t ranspor te  púb l i co .  Se
a jus tan  ho ra r ios  de  t raba jo  en  l os  momentos  más  c r í t i cos  de l  con tag io ,  a
f i n  de  d i sm inu i r  l a  mov i l i zac ión  y  con  e l l o  e l  r i esgo  de  con tag io .   

T ranscu r r i do  e l  año ,  e l  á rea  de  segur idad  repo r ta  l a  p res tac ión  de l  se rv i c io
en  to ta l  no rma l idad .  Es  dec i r ,   s i n  novedad  a lguna  en  cuan to  a  segur idad
de  las  i ns ta lac iones  de  l a  o rgan izac ión ,  sus  equ ipos  y  b ienes .  No  se
p resen tó  n ingún  caso  de  d iagnos t i co  pos i t i vo  pa ra  COVID 19  en  e l  pe rsona l
de  segur idad ;  se  p res tó  e l  se rv i c io  y  l abo res  en  l as  sedes ,  s in  c ie r res  o
sanc iones  pa ra  CONVIVENTIA ,  dando  cump l im ien to  a  l os  pa rámet ros  o
requ is i t os  dados  po r  e l  M in i s te r i o  de  sa lud  y  l os  En tes  gubernamen ta les
loca les .
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SISTEMAS Y  T IC ’s

Ante  l a  c rec ien te  demanda  generada  po r  e l  t raba jo  remoto  y  l a  v i r t ua l i dad ,
e l  á rea  de  s i s temas  p r io r i zo  l a  reso luc ión  opor tuna  de  l os  p rob lemas
en f ren tados  po r  func iona r ios ,  desa r ro l l ando  p ro toco los  c la ros  pa ra  l a
a tenc ión  a  usuar ios  de  fo rma  remota .   A  pesa r  de  con ta r  con  TeamViewer
como he r ramien ta  de  sopor te  remoto ,  se  v io  l a  neces idad  de  imp lemen ta r
AnyDesk ,  ya  que  e l  p r imero  só lo  pe rm i te  una  conex ión  po r  admin i s t rado r
m ien t ras  e l  segundo  rep resen ta  l a  pos ib i l i dad  de  da r  so luc ión  opor tuna  y
con t inua  a  todos  l os  usuar ios .

En  ma te r ia  de  Backups ,   an te  l a  no  p resenc ia l i dad  se  toma la  dec i s ión  de
rea l i za r  con f i gu rac iones  en  l os  se rv ido res  de  l a  o rgan izac ión ,  de  manera
que  cada  usuar io  pud iese  sa l vaguarda r  su  i n fo rmac ión  d i rec tamen te  en  un
espac io  as ignado  a  t ravés  de  conex ión  p r i vada  v i r t ua l  (VPC)  y
s inc ron izac ión  con  e l  an t i v i rus  ESET,  hab i l i t ando  de  és te  modo  un  en lace
seguro  desde  los  hogares .

FINANCIERA Y  CONTABLE

Para  un  año  en  e l  que  a l  pa rece r ,  se  esperaban  resu l tados  nega t i vos  en
todas  l as  en t i dades  que  componen  la  economía  de l  pa ís ,  Conv iven t ia  a r ro ja
un  resu l tado  a l tamen te  pos i t i vo ,  t oda  vez  que  log ro  cub r i r  su  ope rac ión .   S i
b ien  l os  p lanes  p royec tados  pa ra  l a  v igenc ia  rep resen taban  la  neces idad  de
genera r  i ng resos  po r  va lo r  de  $10 ,787 ,000 ,000 ,   an te  l a  c r i s i s  g loba l ,  e l
l i de razgo  de  l a  o rgan izac ión  en  con jun to ,  rea l i zo  a jus tes ,  p r i o r i zo  acc iones
e  imp lemen to  campanas  pa ra  e l  con t ro l  de  gas tos ,  pe rm i t i endo  avanzar  en
e l  desa r ro l l o  de  va l i osos  p royec tos ,  abso lu tamen te  re levan tes  pa ra  l a
pob lac ión ,  con  una  inve rs ión   de  $8 .356 .678 .851 .

TIC`S
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Los  gas tos  i n i c ia lmen te  p royec tados  se  es t imaron  en  $10 .665 .000 .000 .  S in
embargo  an te  l as  dec i s iones  tomadas  de  manera  opor tuna  y  e fec t i va ,   t a les
como suspender  l a  imp lemen tac ión  de  a lgunos  p royec tos ,  reduc i r  y /o
rep lan tea r  ac t i v i dades  y  posponer  i nve rs iones ,  l os  gas tos  i n i c ia lmen te
p royec tados  se  reducen  a  $8 .275 .572 .656 ,  pe rm i t i endo  a l  c ie r re  de l  pe r iodo
f i sca l  ob tener  una  u t i l i dad  de  $81 .106 .195 .

CIFRAS

TORTAS INFORME DE GESTION GAF 2020 

INGRESOS TOTALES
50%GASTOS TOTALES 

49%

EXCEDENTE DEL 
EJERCICIO

1%

Resultado Año 2020
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$0.00

$1,000,000,000.00

$2,000,000,000.00

$3,000,000,000.00

$4,000,000,000.00

$5,000,000,000.00

Convenios Cooperacion Internacional 

WORD AND DAAD

WORD AND DEED

CONVIVENTIA USA

ORPHAN'S PROMISE

Colegios 
Conviventia 

94%

Proyectos 
Tecnicos 

Integrales 
6%

Ingresos propios

$723,087,155.00 

$162,995,541.00 

$37,864,107.00 

$33,500,000.00 

$13,920,000.00 

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

OTROS INGRESOS NACIONALES

FUNDACION GE

FUNDACION SERVICIO DE LOS JESUITAS PARA LOS
REFUGIADOS

$0.00 $400,000,000.00 $800,000,000.00

Convenios Cooperacion Nacional 
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REINTEGROS 

INCAPACIDADES

RENDIMIENTOS 
BANCARIOS 

DESCUENTOS 
CONCEDIDOS

Otros Ingresos

$0.00 $20,000,000.00 $40,000,000.00 $60,000,000.00 

DONACION APADRINAMIENTO

AMWAY COLOMBIA

VMLY&R COLOMBIA S.A.S.

FUNDACION JOHN RAMIREZ MORENO

VALENCIA ALVAREZ CLAUDIA PATRICIA

FUNDACIÓN ORDEN DE MALTA COLOMBIA

FARMATODO COLOMBIA S.A

OTRAS DONACIONES NACIONALES

Donaciones Nacionales

85%

6%
5% 4%

Gastos Operacionales

Gastos de personal

Servicios

Honorarios

Impuestos
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50%

16%

14%

10%
6% 4%

Gastos No Operacionales

Gastos extraordinarios

Financieros

Gastos diversos

GMF 4*1000

Gastos de ejercicios
anteriores

Intereses de Mora

$0.00

$100,000,000.00

$200,000,000.00

$300,000,000.00

$400,000,000.00

$500,000,000.00

$600,000,000.00

Gastos Operacionales Administración

Gastos de personal

Honorarios

Impuestos

Arrendamiento

Seguros

Servicios

Gastos legal
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Termina  e l  pe r iodo  con  un  equ ipo  sa t i s fecho  po r  l a  l abo r  cump l ida ,  pe ro
igua lmen te  ago tado  f í s i ca  y  emoc iona lmen te .  E l  2020  ex ig ió   de  cada
func iona r io  e l  desa r ro l l o  de  nuevas  des t rezas ,  un  a l to  n i ve l  de  va len t ía  y
pe rseve ranc ia ,  an te  e l  a jus te  a  una  d inámica  nueva  y  to ta lmen te
inesperada .   De  ah í  que  e l  á rea  de  Ta len to  Humano  asume desde  e l  c ie r re
de l  pe r iodo  un  compromiso  fue r te  pa ra  con  e l  equ ipo  de  func iona r ios  en  e l
2021 ,  qu ienes  requer i rán  nues t ro  respa ldo ,  man i f i es to  en  acc iones  que
perm i tan  a  cada  uno  avanzar  en  e l  desa r ro l l o  de  su  l abo r  con  segur idad  y
b ienes ta r .

Desde  e l  á rea  de  Ta len to  Humano  se  ges t i ona ron  l os  requer im ien tos  de
persona l ,  con  un  p romed io  de  218  func iona r ios  con t ra tados  po r  con t ra to
labo ra l  y  a l  c ie r re  de l  año ,  con  22  con t ra tac iones  po r  p res tac ión  de
se rv i c ios .  As í  m ismo,  en  cump l im ien to  a l  p lan  de  b ienes ta r  l abo ra l
d i señado ,  se  desa r ro l l a ron  d i fe ren tes  ac t i v i dades ,  en t re  l as  cua les  cabe
resa l ta r   e l  d ía  l abo ra l  f am i l i a r ,  reconoc im ien to  pe r iód i co  a  l a  exce lenc ia ,  y
capac i tac iones .  Las  acc iones  con temp ladas ,   f ue ron  desa r ro l l adas  a  t ravés
de  mé todos  v i r t ua les ,  pe rm i t i endo  a  pesa r  de l  d i s tanc iamien to ,  b r i nda r  a
nues t ros  co labo res  espac ios  de  esparc im ien to ,  b ienes ta r  y  ap rend iza je .

Des tacamos  igua lmen te  e l  ob tener  i nd i cadores  de  ges t i ón  sa t i s fac to r i os .  La
metas  p lan teadas  fue ron  superadas ,  ev idenc iando  n i ve les  de  desempeño
labora l  super io res ,  c l ima  o rgan izac iona l  sa t i s fac to r i o  y  un  ba jo  n i ve l  de
ro tac ión  de  pe rsona l .  Lo  cua l  b r i ndó  a  l a  o rgan izac ión  mayor  es tab i l i dad  en
cuan to  a  e jecuc ión  de  l os  p royec tos ,  t oda  vez  que  con tamos  con  un  g rupo
de  co labo radores  es tab le  y  con  amp l io  conoc im ien to  en  e l  que  hace r  de
CONVIVENTIA .  
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En el año 2020, se alcanza un nivel de
rotación de personal mínimo del 6%, el
cual en términos generales representó
solo 17 funcionarios retirados de forma
voluntaria y uno retirado por terminacion
unilateral.

El indicador de desempeño laboral en los
últimos 5 años presenta un ascenso
gradual considerable. Para el 2020
alcanzó una meta superior del 96%. 

En el indicador de satisfacción de los
funcionarios se puede evidenciar para el
2020 un 95%, lo cual permite establecer
que nuestros colaboradores se sienten
satisfechos trabajando en CONVIVENTIA.

- INDICADORES:

DESEMPEÑO LABORAL

PERMANENCIA
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En coherenc ia  con  cada  uno  de  l os  resu l tados  ob ten idos  en  l os  i nd i cadores
de  ges t i ón  se  ev idenc ia  un  buen  c l ima  o rgan izac iona l ,  en  e l  que  en  l a
d imens ión  i n t ra labo ra l  l os  func iona r ios  t i enen  una  pe rcepc ión  de  b ienes ta r
pos i t i va  en  re lac ión  a  l as  cond ic iones  de l  con tex to  i n te rno  de  l a
o rgan izac ión ,  y  en  l a  d imens ión  ex t ra labo ra l  se  ob t i ene  un  resu l tado
sobresa l i en te ,  en tend iendo  que  las  cond ic iones  soc ia les ,  f am i l i a res ,
económicas  y  o t ros  aspec tos  de  l a  v ida  pe rsona l  de  nues t ros
co labo radores ,  como la  rec reac ión  y  l a  imp lemen tac ión  de  t i empo  de  oc io ,
son  óp t imas .  As í  m ismo,  pa ra  l as  dos  d imens iones  se  cuen ta  con
resu l tados  po rcen tua les  en  ascenso  respec to  a l  año  an te r io r  2019 .

EXTRALABORAL

INTRALABORAL
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DICTAMEN DE
REVISORIA FISCAL

ESTADOS FINANCIEROS20
20
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Bogotá D.C., 13 de Marzo de 
2021 

Señora: 

Jenny Andrea Obando Ortiz 

Revisor Fiscal Principal 

Designado por: Nariño y Asociados 

Auditores Consultores S.A. 

Ciudad 

Nosotros el representante legal y contador público certificamos que 

hemos preparado los Estados Financieros Individuales de la entidad 

CONVIVENTIA., Estado de Situación Financiera, Estado de Resultados 

Integrales, Estado de Flujos de Efectivo y Estado de Cambios en el 

Patrimonio a Diciembre 31 de 2020 y 2019, de acuerdo con las Normas 

de Contabilidad y de   Información Financiera aceptadas en Colombia, y 

por el control interno que la gerencia considere relevante para que la 

preparación de estos estados financieros estén libres de errores 

significativos debido a fraude o error, sus normas reglamentarias y las 

demás normas contables, incluyendo sus correspondientes revelaciones 

que forman un todo indivisible con estos. 

Los procedimientos de valuación, valoración y presentación han sido 

aplicados uniformemente y reflejan razonablemente  la  Situación 

Financiera de la entidad al 31 de diciembre de 2020 y 2019; así como 

los Resultados de sus Operaciones, los cambios en su patrimonio, 

Flujos de Efectivo y adicionalmente: 

a. La contabilidad de la entidad ha sido llevada conforme a las

normas legales y a la técnica contable, las cifras son fielmente

tomadas de los libros de contabilidad y auxiliares respectivos.

b. No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren

a miembros de la Administración o empleados, que puedan tener

efecto de importancia relativa sobre los estados financieros

enunciados.

50



c. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables,

así como sus derechos y obligaciones registrados, utilizando

métodos de reconocido valor técnico.

d. Confirmamos la integridad de la información proporcionada

puesto que todos los hechos económicos, han sido reconocidos

en ellos.

e. Los hechos económicos se han registrado, clasificado, descrito y

revelado dentro de los Estados Financieros y sus respectivas

revelaciones, incluyendo sus gravámenes, restricciones a los

activos; pasivos reales y contingentes, así como también las

garantías que hemos dado a terceros.

f. No se han presentado hechos posteriores en el curso del período

que requieran ajuste o revelaciones en los estados financieros o

en las notas subsecuentes, o las mismas han sido reveladas.

g. La entidad ha cumplido con las normas de Seguridad Social de

acuerdo con el Decreto 1406/99 y la normatividad vigente y el

pago oportuno de sus obligaciones parafiscales.

h. La entidad ha dado cumplimiento al Artículo 50 de la Ley 789 de

2002.

i. En cumplimiento del artículo 1º de la Ley 603/2000 declaramos

que el software utilizado tiene la licencia correspondiente y cumple

por tanto con las normas de derecho de autor.

j. El control interno de la entidad se está ejecutando de forma

adecuada, de acuerdo a la normatividad vigente.

k. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la entidad no poseía

instrumentos financieros derivativos tales como contratos forward,

swaps y opciones de diferentes tipos que requieran ser revelados

en los estados financieros.
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l. Las operaciones registradas y los actos de los administradores

se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea.

m. Los libros de actas de asamblea se encuentran diligenciados al día.

Cordialmente, 

Angela Yadira Hueso Gonzalez 

Contador Público T. 

P. 274.665 - T 

Aida Ruth Rivera Garzón 

Representante Legal 
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CONVIVENTIA 
NIT 830.016.196-6 

REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
A DICIEMBRE 31 DE 2020 y 2019 

(Valores expresados en pesos colombianos) 

NOTA 1.- ENTIDAD Y OBJETO SOCIAL 

Conviventia identificada con el NIT 830.016.196-6 y domicilio principal en la ciudad 
Bogotá D.C. Colombia, ubicada en la Carrera 8 No. 2 - 72, es constituida mediante 
escritura pública No.6139 del 20 de diciembre de 1995 en la Notaría 13 de Bogotá D.C.,  
como una Entidad sin ánimo de lucro, cuyo objeto social principal es Diseñar y Poner en 
marcha programas de Educación Integral que aseguren la reinserción social; la formación 
ciudadana y el desarrollo moral pleno, individual y colectivo. 

Conviventia, se encuentra activa y tiene duración indefinida. 

NOTA 2- PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES 

Bases de Preparación y Presentación de los Estados Financieros 

La Corporación Conviventia, adopta las Normas Internacionales de Información 
Financiera NIIF de acuerdo al Decreto 3022 de 2013 el cual reglamenta la Ley 1314 de 
2009 sobre el marco técnico normativo para los preparadores de información financiera 
que conforman el Grupo 2, a partir del 01 de enero de 2016; por lo tanto se tuvo como año 
de transición el 2015, consistiendo en la preparación de una contabilidad simplificada, con 
revelaciones abreviadas de acuerdo a la estructura contable de la Corporación. 

Conviventia ha preparado los Estados Financieros preliminares de acuerdo a las NIIF 
para establecer la posición financiera, el resultado de las operaciones y flujos de efectivo 
de la Corporación, que son necesarios para proporcionar la información financiera 
comparativa que se espera presentar en los Estados Financieros a 31 de diciembre de 
2020 bajo NIIF. 

Unidad Monetaria: 

De acuerdo con las disposiciones legales, la unidad monetaria utilizada por la compañía 

para las cuentas o subpartidas del Estado de situación Financiera y Estado de Resultados 

es el peso colombiano (COP). 
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Uso de Juicios y Estimaciones: 

La preparación de los Estados Financieros en Conviventia requiere que la administración 

realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicación de las políticas de 

contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los 

resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. Las estimaciones y supuestos 

relevantes serán revisadas regularmente. Las estimaciones contables son reconocidas en 

el período en que la estimación es revisada y en cualquier período futuro afectado, en 

particular, la información sobre las áreas significativas de estimación de incertidumbres y 

juicios críticos en la aplicación de políticas contables que tienen efecto significativo en los 

montos reconocidos en los estados financieros descritos en las políticas de los siguientes 

rubros: 

Provisiones y contingencias. 
Estimación de la vida útil del activo fijo. 
Activo fijo. 

Estas estimaciones se realizan en función de la mejor información disponible sobre los 

hechos analizados. En cualquier caso, es posible que acontecimientos que puedan tener 

lugar en el futuro obliguen a modificarlas en los próximos ejercicios, lo que se realizaría, 

en su caso, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio en los estados 

financieros futuros. 

Periodo Contable 

El periodo contable del establecimiento de comercio es de un año a partir del 1 de enero y 

hasta el 31 de diciembre, fecha en la cual se emite la información sobre la situación 

financiera y el resultado de sus operaciones. 

Efectivo y equivalentes al efectivo 

El efectivo y equivalentes al efectivo reconocido en los estados financieros comprende el 
efectivo en caja, cuentas bancarias, y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez (con 
vencimientos originales de menos de un año), que son rápidamente realizables en caja y 
que no tienen riesgo de cambios en su valor. 

Propiedades, Equipo y Depreciación: 

Las Propiedades y Equipo se contabilizan al costo. 

La Depreciación de Propiedades y Equipo son calculadas sobre los costos. Utilizando el 
método de línea recta, con base en la vida útil probable de los activos a las tasas anuales 
de 2,22% para Construcciones y Edificaciones, 10% Maquinaria y Equipos, 10% Muebles 
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y Enseres, 20% Equipos de Computación, Comunicación y Redes de Procesamientos de 
Datos, 10% para Flota y Equipo de Transporte y 20% Acueductos Plantas y Redes. 

Obligaciones Laborales 

El valor que se causan mensualmente de las prestaciones sociales a favor de los 

empleados se registra como provisión y al cierre del ejercicio se consolidan para ajustar el 

saldo, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes. 

Impuestos Gravámenes y tasas 

Régimen Especial en renta de acuerdo al artículo 19 del Estatuto Tributario, siempre y 
cuando sus excedentes sean reinvertidos en su objeto Social según art 358 del ET y art 
1.2.1.5.1.27 DUC 1625 de 2016, de lo contrario declaran con una tarifa del 20%. 

Reconocimiento de Ingresos y Gastos 

Los Ingresos y gastos se contabilizan por el sistema de causación; es decir los ingresos 
se registran cuando ha nacido el derecho y los gastos se registran una vez conocida su 
existencia. 

NOTA 3 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 

Los valores registrados en este rubro representan los saldos de recursos en efectivo 
existentes y en cuentas bancarias de la corporación, las cuales se encuentran conciliadas 
y están libres de restricciones. 

El saldo de este grupo a 31 de diciembre corresponde a: 

2020 2019 

Caja General - 6.229 

Bancos 1.868.570.839 3.291.449.234 

CDT Banco BBVA 2.829.806.992 0 

TOTAL 4.698.377.831 3.291.455.463 

*El saldo en bancos está conformado por las siguientes cuentas bancarias:
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Cuenta Corriente 937.601.276 
BANCO CORPBANCA COLOMBIA S.A. Nº 1856 166.969 

BANCO DAVIVIENDA S.A. Nº 9957 2.779 
BANCO COLMENA S.A. Nº 1363 105.400 

BANCO DE OCCIDENTE Nº 7579 600.052.152 
BANCO DE OCCIDENTE Nº4500 4.203.986 

BANCO BBVA Nº 2044 0 
BANCO BBVA Nº 0842 29.919.526 
BANCO BBVA Nº 3608 211.013.874 
BANCO BBVA Nº 2039 9.212.566 

BANCO AV VILLAS N° 6198 82.923.961 
BANCO BBVA 63 

Cuentas de ahorro 930.969.563 
BANCO CORPBANCA COLOMBIA SA Nº 7494 574 
BANCO CORPBANCA COLOMBIA SA Nº 8849 5.642 

BANCO BBVA Nº 3837 5.096.899 
BANCO DE OCCIDENTE N° 255-8 47.929.120 
BANCO DE OCCIDENTE N° 4692 9.954.256 

BANCO DE OCCIDENTE N° 455-1 246.743.207 
BANCO DE OCCIDENTE N° 456-9 621.239.825 
BANCO DE OCCIDENTE N° 0757 0 
BANCO DE OCCIDENTE N° 0369 40 
BANCO DE OCCIDENTE N° 0062 0 

BANCO BBVA Nº 0111 0 

NOTA 4 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS BÁSICOS X COBRAR 

Comprende los valores que son detallados a continuación: 

2020 2019 

Particulares 

Cuentas por cobrar a Vinculados 
Económicos (1) 

1.040.000 

138.134.109 

435.000 

138.346.109 

Anticipo y avances (2) 271.701.329 226.923.150 

Ingresos por cobrar (3) 3.626.203 214.996.411 

Reclamaciones 101.600 101.600 

Deudores Varios (4) 2.279.002 51.609.615 

TOTAL 416.882.243 632.411.885 
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(1) Saldo a 31 de diciembre de 2016 que corresponde a una deuda por cobrar a Forjar
CDA y corporación consorcio

(2) Corresponde a los registros causados a Proveedores (4.555.362), contratistas
(9.654), anticipos y Avances a trabajadores (1.074.600), anticipo de vacaciones a
trabajadores (5.735.434) y Otros (260.326.278).

(3) Corresponde al saldo por cobrar convenio Word and daad por valor de (3.500.007)
y payu por valor de (126.196)

(4) Cuenta por cobrar correspondiente a reintegros de las visitas de Word and Deed y
Woord en Daad en el año 2019.
Cuenta por cobrar por mayor valor pagado al Sr. Amórtegui Guzmán Wilson
Cuenta por cobrar por mayor palor pagado a la Sra. Cardoso Moreno Mileidy
Susana en beca escolar
Cuenta por cobrar al Centro cristiano Consejería y difusión por pago sanción renta

NOTA 5 – BENEFICIOS A EMPLEADOS POR COBRAR 

Este saldo corresponde a valores pendientes por legalizar de empleados a los que se les 
entrego algún anticipo durante el periodo. 

2020 2019 

1.588.000 689.322 

1.588.000 689.322 

2020 2019 

10.868.000 40.760.386 

6.499.569 4.019.280 

Cuentas por cobrar trabajadores 

TOTAL 

NOTA 6 – INVENTARIOS 

Corresponde a los siguientes elementos: 

Prendas de Vestir 

Materiales Aseo Personal 

TOTAL 17.367.569 44.779.666 

Estos inventarios corresponden a donaciones entregadas por donantes nacionales, para 
ser entregadas en los diferentes establecimientos educativos de Conviventia y las 
diferentes obras sociales que realiza la corporación. 

El saldo reflejado en el Inventario es producto de la donación aportada por las siguientes 
compañías: 

Fundación Social CLC donación de productos de aseo personal por valor de $6.499.569 
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Publimarket Soluciones creativas SAS, corresponde a las chaquetas corporativas que la 
entidad entrega a sus colaboradores como dotación, el saldo actual es de $10.868.000 

NOTA 7 – PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 

A 31 de diciembre está conformado por lo siguiente: 

2020 2019 

Terrenos 4.282.792.700 4.282.792.700 

Construcciones en Curso (1) 166.120.093 517.636.852 

Construcciones y Edificaciones 20.780.563.952 19.729.659.000 

Maquinaria y Equipo 199.275.181 196.205.184 

Equipo de Oficina 216.495.979 216.495.979 

Equipo de Computación y Comunicación 494.382.191 494.382.191 

Dotación Colegios 281.277.150 204.287.174 

Equipo Médico Científico 17.499.110,00 17.499.110 

Equipo de Hoteles y Restaurantes 14.181.500 14.181.500 

Flota y Equipo de Transporte 330.000.000 358.600.000 

Acueductos plantas y redes 3.450.000 3.450.000 

Armamento y Vigilancia 43.276.632 43.276.632 

depreciaciones -3.815.765.940 -2.800.514.146

TOTAL 23.013.548.548 23.277.952.176 

En la cuenta o Subpartida Construcciones en curso se refleja el registro del costo 

incurrido en las adecuaciones, ampliaciones y mejoras para los Centros de desarrollo 
comunitario por valor de $ 166.120.093 el cual será traslado a partir de marzo de 2021 
como mayor valor de la construcción 
. 

Gastos por Depreciación: 

Conviventia en sus políticas contables establece como método de depreciación el de línea 
recta, con base en la vida útil probable de los activos a las tasas anuales de 2,22% para 
Construcciones y Edificaciones, 10% Maquinaria y Equipos, 10% Muebles y Enseres, 
20% Equipos de Computación, Comunicación y Redes de Procesamientos de Datos, 10% 
para Flota y Equipo de Transporte y 20% Acueductos Plantas y Redes. 
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NOTA 8 – INTANGIBLES 

2020 2019 

Programas para Computador 26.004.696 1.980.000 

TOTAL 26.004.696 1.980.000 

Corresponde a licencia académica adquirido a Q10 Soluciones S.A.S, Imagine S.A.S, e 

Isotools Colombia S.A.S 

NOTA 9 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS BÁSICOS X PAGAR 

Comprenden los valores que se detallan a continuación. 

2020 2019 

Obligaciones Financieras (1) 33.739.633 36.035.150 

Cuentas corrientes comerciales (2) 52.352.076 23.448.033 

Costos y gastos por pagar (3) 41.637.226 49.304.504 

Retención en la fuente (4) 5.165.000 6.657.000 

Retención de Industria y Comercio (5) 1.770.000 3.008.000 

TOTAL 134.663.935 118.452.687 

(1) Saldo de la TC Nº 601 de Banco Occidente $ 3.410.421.30 saldo en Dólares,
Saldo de la TC Contrato 805103 de Banco BBVA $ 30.329.211.23 saldo en Pesos.

(2) Corresponde a obligación por pagar de los siguientes terceros:

NIT TERCERO VALOR 

28033734 MATEUS CASTAÑEDA CLARA INES $ 23.320 

79747525 ABADIA CABRERA OSCAR ENRIQUE $ 464.101 

806015228 PARQUES Y MADERAS INMUNIZADAS LTDA. $ 197.904 

860007336 COLSUBSIDIO $ 253.577 

890480184 ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA $ 50.204.424 

890903790 SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA SA $ 18.750 

900250423 COMERCIALIZADORA LOGISTICA SAS $ 76.300 

900433354 MP TINTAS Y CARTUCHOS S.A.S $ 207.000 

901024488 TRANSPORTES ALEFT&H SAS $ 601.900 

901258543 PAVAR GRUPO EMPRESARIAL SAS $ 304.800 

TOTALES $ 52.352.076 
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(3) Corresponde al saldo por pagar por de las siguientes Terceros:

NIT TERCERO VALOR 

1013678739 MORALES PIÑEROS YESLY PILAR 120.000 

1024470944 MOSQUERA IBARGUEN MARTHA CECILIA 938.367 

115629 WATSON CHRISTIE DENISE LORRAINE 4.768.928 

830099877 NARIÑO Y ASOCIADOS AUDITORES CONSULTORES S.A. 3.225.342 

901067485 CONSULTHINK SOLUTIONS S A S 21.420.000 

80768786 REYES RODRIGUEZ JORGE ARTURO 110.000 

800007813 GAS NATURAL S.A. ESP 12.700 

802007670 ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. 495.609 

830037248 CODENSA S.A. ESP 1.882.600 

830122566 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 1.377.326 

890400869 SURTIGAS S.A. E.S.P. 74.958 

899999094 ACUEDUCTO AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA 499.094 

899999115 ETB SA ESP 182.430 

900092385 EPM TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 43.862 

901380930 CARIBESOL DE LA COSTA SAS 644.060 

901380949 CARIBEMAR DE LA COSTA SAS 937.020 

860009174 SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A. 27.500 

860009578 SEGUROS DEL ESTADO S.A. 20.000 

890903407 COMPAÑIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. 17.835 

890903790 SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA SA 46.062 

1014189421 ROJAS SUAREZ SONIA ROCIO 11.991 

1019065861 BARRERA AVELLANEDA OLGA LILIANA 11.621 

52520518 PIÑEROS PARRA DIANA ROCIO 50.943 

52766732 RAMIREZ PINEDA ANA TERESA 264.000 

52901024 GIRALDO BAYONA LILIANA MARIA 17.948 

53017107 MONROY SILVA BETTY LUCIA 140.000 

5925736 GRANADOS GALEANO JAIRO ANTONIO 80.259 

800215065 COORSERPARK 232.719 

860007327 FINCOMERCIO LTDA 2.634.125 

860007336 COLSUBSIDIO 589.928 

1000620239 PEREZ HEREDIA LUISA FERNANDA 760.000 

TOTALES 41.637.226 

(4) Declaración de retención en la fuente por, pagar del periodo 12 del año 2020.
(5) Declaración de retención de ICA Bogotá y Cartagena periodo 6 del año 2020.
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NOTA 10- OTROS PASIVOS 

2020 2019 

De Clientes 78.926.533 435.000 

Sobre Convenios 749.250.067 - 

Ingresos Recibidos Para Terceros 6.049.600 - 

TOTAL 834.226.200 435.000 

NOTA 11 - BENEFICIOS A EMPLEADOS 

Corresponde a los pagos por obligaciones laborales del personal de Conviventia. 

2020 2019 

Salarios y Liquidaciones por pagar 0 28.678.409 

Cesantías Consolidadas 125.637.568 124.421.506 

Intereses Sobre Cesantías 14.560.315 14.665.139 

Prima consolidadas 285.966 0 

Vacaciones Consolidadas 53.650.766 51.417.197 

Liquidaciones por pagar 7.427.218 0 

Retenciones y aportes de nómina (1) 61.299.400 56.917.201 

Acreedores varios (2) 51.341.990  46.912.490 

TOTAL 314.203.223 323.011.942 

1) El saldo corresponde a valores por pagar en seguridad social: Aportes a EPS

$33.197.600; Aportes ARL $3.804.700; Aportes Parafiscales $24.327.100; 
Libranzas $-30.000 

2) Corresponde al pago de los Fondos de Pensiones y Cesantías por valor de
$39.319.800, reintegros por pagar de $8.472.190 y en otros por valor de

$3.550.000

NOTA 12 - PATRIMONIO 

2020 2019 

CAPITAL SOCIAL 38.146.284 38.146.284 

SUPERAVIT DE CAPITAL 8.362.385.877 8.362.385.877 

RESERVAS 99.975.070 99.975.071 

RESULTADOS DEL EJERCICIO 81.106.195 -1.045.237.442

RESULTADOS DE EJERCICIOS 
ANTERIORES -1.686.662.706 -641.425.265

SUPERAVIT POR VALORIZACIONES 20.016.682.281  20.016.682.281 

TOTAL, PATRIMONIO 26.911.633.001 26.830.526.806 
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NOTA 13. INGRESOS OPERACIONALES 

2020 2019 

Donaciones (1) 5.865.269.888 5.855.290.652 

Enseñanza (2) 1.603.219.087  1.206.753.172 

TOTAL 7.468.488.975 7.062.043.824 

1) Las donaciones se llevaron como ingresos operacionales ya que las mismas son
parte de la naturaleza financiera que desde el momento de su fundación han
constituido para la Corporación el combustible esencial que le permite cumplir con
su objeto social y que a la par con los ingresos percibidos en la actividad de
enseñanza, son absolutamente indispensables para adelantar las actividades de
educación.

NOTA 14. GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 

2020 2019 

Gastos de personal 500.982.055 713.594.379 

Honorarios 68.465.718 111.649.802 

Impuestos 12.001.709 9.246.818 

Arrendamientos 7.870.841 8.586.372 

Seguros 6.779.600 6.575.200 

Servicios 5.448.467 11.567.375 

Gastos legales 2.804.300,00 2.586.600 

Depreciaciones 35.286.121 7.841.205 

Amortizaciones 511.509 3.008.944 

Combustibles y lubricantes 0 248.682 

Casino y restaurante 0 838.897 

Refrigerios diversos 0 145.424 

Otros 0 2.037.400 

TOTAL 640.150.320 877.927.098 
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NOTA 15. GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS 

2020 2019 

Gastos de personal 4.722.435.133 4.935.399.296 

Honorarios 293.042.071 228.278.844 

Impuestos 202.503.696 255.384.241 

Arrendamientos 33.087.535 87.654.685 

Contribuciones y Afiliaciones 0 1.653.500 

Seguros 42.625.536 23.557.493 

Servicios 326.778.448 467.246.752 

Gastos legales 12.835.038 12.579.625 

Mantenimiento y reparaciones 54.075.653 122.427.541 

Adecuación e instalación 5.649.726 13.558.209 

Gastos de viaje 40.986.611 106.241.638 

Depreciaciones 608.500.537 562.437.822 

Amortizaciones 70.198.707 47.148.229 

Libros y suscripciones 1.466.778 4.985.259 

Gastos de representación 1.837.000 320.343 

Aseo y cafetería 21.748.477 26.951.843 

Elementos varios de ferretería 4.170.072 51.134.977 

Útiles, papelería y fotocopias 46.283.821 74.734.241 

Combustibles y lubricantes 10.107.617 35.724.274 

Envases y empaques 0 600.000 

Taxis y buses 10.497.361 36.681.589 

Casino y restaurante 39.471.404 102.338.776 

Proyecto de nutrición 362.707.339 129.115.582 

Refrigerios diversos 6.975.594 54.583.831 

Parqueaderos 1.685.052 5.693.014 

Brigadas de salud 17.628.429 49.401.255 

Donación 168.193.824 181.837.900 

Contrato IPA - OIM 0 24.531.152 

Proyecto HILLTOP FO HOPE 0 4.451.470 

Gastos médicos 546.508 7.439.899 

Otros 22.169.735 67.066.729 

Proyecto de becas 45.810.000 62.351.300 

Regalos especiales convenios 24.459.305 25.299.727 

TOTAL 7.198.477.007 7.808.826.773 
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NOTA 16. INGRESOS NO OPERACIONALES 

2020 2019 

Financieros 105.161.068 144.016.345 

Recuperaciones 750.921.859 987.045.529 

Indemnizaciones o Incapacidades 13.370.618 31.823.536 

Ejercicio años anteriores 0 11.344 

Diversos 18.736.332 13.813.850 

TOTAL 888.189.877 1.176.710.604 

NOTA 17. GASTOS NO OPERACIONALES 

2020 2019 

Financieros 70.895.861 19.159.529 

Venta Propiedad Planta y Equipo 3.600.000 0 

Gastos de ejercicios anteriores 29.530.071 145.039.085 

GMF 4*1000 44.178.412 45.899.504 

Gastos extraordinarios 228.775.164 320.347.973 

Gastos diversos 59.965.822 66.791.908 

TOTAL 436.945.330 597.237.999 

ANGELA YADIRA HUESO 
GONZALEZ Contador Público 

T.P. 274665-T 

AIDA RUTH RIVERA GARZON 
Representante Legal 
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INFORME DEL REVISOR 
FISCAL 

A los señores de la Asamblea General de la entidad CONVIVENTIA. 

Marzo 13 de 2021 

He auditado los estados financieros individuales de propósito general de 

la entidad CONVIVENTIA., por los años terminados al 31 de Diciembre de 

2020 y 2019, los cuales comprenden Estado de Situación Financiera, 

Estado de Resultados Integrales, Estado de Flujos de Efectivo y Estado de 

Cambios en el Patrimonio, así como el resumen de las Principales 

Políticas Contables y otras notas explicativas. 

Los estados financieros del año 2019 fueron dictaminados por el mismo 

revisor fiscal designado por la firma. 

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoria de los estados 
financieros. 

Mi responsabilidad es expresar una opinión sobre dichos estados 

financieros con base en mi auditoría que incluye el uso de procedimientos 

aconsejados por las técnicas de interventoría de cuentas, de acuerdo 

con la ley 43 de 1990 que incluye procedimientos tales como a) el examen 

sobre una base selectiva de la evidencia que respalda las cifras y las 

notas informativas en los estados financieros; b) la evaluación de las 

normas y principios contables utilizados; las principales estimaciones 

efectuadas por la administración, y c) la evaluación de la presentación 

global de los estados financieros. 

También he obtenido de los gerentes, funcionarios y empleados de la 

entidad CONVIVENTIA., y de terceros, la información que he juzgado 

necesaria para llevar a cabo mis funciones. Considero que la evidencia 

de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada  para  proporcionar  una 

base para mi opinión de auditoria. 
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A. Opinión

En mi opinión, los estados financieros tomados de los registros contables 

presentan razonablemente en todos los aspectos significativos, la 

situación financiera de la entidad CONVIVENTIA., al 31 de Diciembre de 

2020 y 2019, así como sus resultados, los cambios en su patrimonio y sus 

flujos de efectivo correspondientes a los años terminados en dichas 

fechas, de conformidad con el Decreto 3022 de 2013 compilado en el 

Decreto Único Reglamentario 2420 de 2015 (Modificado por el Decreto 

2483 de 2018 y Decreto 2270 de 2019), que incorpora las normas 

Internacionales de Información Financiera para Pymes. 

Declaro que como revisor fiscal soy independiente de la entidad de 

conformidad con los requerimientos de ética aplicables relativos a la 

auditoría. 

Párrafo de Énfasis 

Pandemia de Coronavirus (COVID-19) - Panorama Económico 

Como es conocido, el mundo está enfrentando un problema muy serio de 

sanidad que inició en China y se ha expandido por todo el mundo, lo 

que ha ocasionado efectos negativos de magnitudes no imaginadas en la 

economía mundial y ha originado medidas para evitar la propagación 

establecidas por los Gobiernos de cada país una vez que el COVID-19 

ha sido declarado como Pandemia. 

Con el Decreto 457 del 22 de Marzo de 2020 el estado Colombiano 

procedió a adoptar medidas entre las cuales estuvo la cuarentena 

obligatoria y cierre de establecimientos, lo que inicialmente se planteó a 

partir del 25 de marzo de 2020, el cual se fue ampliando en el tiempo de 

manera progresiva, estableciendo en cada renovación de la medida 

excepciones para actividades económicas que podían entrar a operar. 

La entidad implementó medidas de Bioseguridad y ha venido diseñando 

estrategias comerciales y administrativas para mitigar el impacto que esta 

situación ha generado. 
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Responsabilidades de la Direccion sobre los Estados Financieros 

La Gerencia es responsable por la adecuada preparación y presentación 

fiel de los estados financieros adjuntos, de conformidad con el Decreto 

3022 de 2013 compilado en el Decreto Único Reglamentario 2420 de 

2015 

(Modificado por el Decreto 2483 de 2018 y Decreto 2270 de 2019), que 

incorpora las normas Internacionales de Información Financiera para las 

Pymes. 

En la preparación de los estados financieros, la dirección es responsable 

de la valoración de la capacidad de la Entidad de continuar  en 

funcionamiento, revelando según corresponda y utilizando el principio 

contable de ente en marcha, excepto si la dirección tiene intención de 

liquidar la Entidad o de terminar sus operaciones, o bien no exista otra 

alternativa realista. 

Dicha responsabilidad incluye diseñar, implementar y mantener el Control 

Interno relevante en la preparación y presentación de los Estados 

Financieros para que estén libres de incorreción material debido a fraude 

o error, seleccionar y aplicar políticas contables apropiadas y registrar

estimaciones contables que sean razonables.

La Gerencia es responsable de la supervisión del proceso de información 

financiera de la Entidad. 

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios 

La gerencia también es responsable por el cumplimiento de aspectos 

regulatorios en Colombia relacionados con la  gestión  documental 

contable, la preparación de informes de gestión y el pago oportuno y 

adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. 

Como es requerido por las leyes y reglamentaciones Colombianas, mi 

revisión no puso de manifiesto ninguna deficiencia de importancia en 

cuanto a que: 

a. La contabilidad de la entidad ha sido llevada conforme a las

normas legales y a la técnica contable.
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b. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros

de actas se llevan y se conservan debidamente.

c. la información contable del informe de gestión concuerda con la de

los estados financieros que se acompañan, el cual incluye la

constancia por parte de la administración sobre la libre

circulación de las facturas con endoso, emitidas por los vendedores

o proveedores.

d. la información contenida en las declaraciones de autoliquidación de

aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en particular, la

relativa a los afiliados y la correspondiente a sus ingresos base, ha

sido tomada de los registros y soportes contables y la entidad no

se encuentra en mora por concepto de aportes al  Sistema  de

Seguridad Social Integral.

e. Las operaciones registradas y los actos de los administradores se

ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea.

f. La entidad da cumplimiento al artículo 1º de la Ley 603/2000 en

cuanto a que el software utilizado tiene la licencia correspondiente

y cumple por tanto con las normas de derechos de autor

Atentamente, 

JENNY ANDREA OBANDO ORTIZ 

Revisor Fiscal 

Tarjeta Profesional No. 218.285 - T 

Designado por: Nariño y Asociados Auditores Consultores S.A. 
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PROTECCIÓN DE DATOS
Conviventia, en atención a sus políticas de protección de infancia y datos personales, se abstiene
de utilizar nombres o referencias completas de las personas quienes generosamente comparten
su historia para fines promocionales.



@conviventiaO

@conviventiaoficial

@conviventiaES

conviventia

Y les daré un corazón, y un camino,

para que me teman perpetuamente,

para que tengan bien ellos, y sus

hijos después de ellos.

Jeremías 32:3


	REPORTE ANULA 2020 1-8.pdf
	contenido ajustado.pdf
	REPORTE ANULA 2020 1-7.pdf
	CERTIFICACION CONTADOR PUBLICO Y REPRESENTANTE LEGAL-2.pdf
	wwwwwwwwf.pdf
	CONVIVENTIA NIT 830.016.196-6
	(Valores expresados en pesos colombianos)
	NOTA 1.- ENTIDAD Y OBJETO SOCIAL
	NOTA 2- PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES
	Unidad Monetaria:
	Uso de Juicios y Estimaciones:
	Periodo Contable
	Efectivo y equivalentes al efectivo
	Propiedades, Equipo y Depreciación:
	Obligaciones Laborales
	Impuestos Gravámenes y tasas
	Reconocimiento de Ingresos y Gastos
	NOTA 3 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
	NOTA 4 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS BÁSICOS X COBRAR
	NOTA 5 – BENEFICIOS A EMPLEADOS POR COBRAR
	NOTA 7 – PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
	Gastos por Depreciación:
	NOTA 9 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS BÁSICOS X PAGAR
	ANGELA YADIRA HUESO GONZALEZ
	T.P. 274665-T


	a4 INFORME DE REVISORIA FISCAL-2.pdf
	Responsabilidades del auditor en relación con la auditoria de los estados financieros.
	A. Opinión
	Párrafo de Énfasis
	Responsabilidades de la Direccion sobre los Estados Financieros
	Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios





